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1. Introducere

Sistemul de protectie a mediului din Romania este responsabil de indeplinirea obligatiilor de
raportare in diverse domenii de politici publice in relatie cu institutiile de profil de la nivelul UE. Tn ce
priveste domeniul protectiei mediului directivele europene sunt puse in aplicare prin autoritatile din
sistemul de protectie a mediului: Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului si Agentiile Judetene, Garda Nationala de Mediu si Comisariatele Judetene,
Administratia Rezervatiei Biosfera Delta Dunarii, Directia Generald Ape, Directia Generald Paduri,
Garzile Forestiere.

Una din functiile sistemului de protectie a mediului se refera la obligatiile de raportare ale Romaniei
in domeniul protectiei mediului si reprezintad obiectul acestei metodologii. Majoritatea obligatiilor de
raportare fac obiectul directivelor europene, iar informatiile raportate sunt transmise catre Agentia
Europeana de Mediu.

Procesul de raportare este unul complex, data fiind si natura informatiilor raportate, complexitatea
sistemului de protectie a mediului din Romania, dar si necesitatea unor resurse care in prezent nu
sunt disponibile sau, daca sunt disponibile, nu sunt utilizate la capacitate maxima (ex. personal
disponibil, dar care nu detine competente pentru a efectua anumite sarcini, avand nevoie de formare
profesionala, sistem informatic integrat care nu este folosit la capacitate maxima etc.).

Pe baza informatiilor furnizate Agentiei Europene de Mediu autoritatile din sistemul de protectie a
mediului din Romania elaboreaza un raport anual privind starea mediului (State of Environment
Report — SOER). Acesta contine urmatoarele teme:

- Aer

- Apad

- Sol

- Utilizarea terenurilor

- Biodiversitate

- Paduri

- Resurse materiale si deseuri
- Schimbari climatice

- Mediul urban si calitatea vietii
- Radioactivitatea mediului

- Consumul si mediul

- Tendinte si schimbari

Autoritatile din sistemul de protectie a mediului in Romania au atributii diferite. Institutia cu cel mai
important rol in raportarea privind politicile de mediu este Agentia Nationald pentru Protectia
Mediului. Aceasta colecteaza datele si le transmite Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor pentru
aprobare si pentru transmitere catre institutiile supranationale.

Procesele de monitorizare si evaluare sunt indispensabile raportarii, avand drept scop eficientizarea
activitatilor si reprezentand instrumente de management in cadrul institutiilor din sistemul de
protectie a mediului din Romania. Existenta unei metodologii de evaluare si raportare unitara pentru
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intreg sistemul de protectie a mediului este necesara pentru a asigura unitate si coerenta in ceea ce
priveste protectia mediului Tn Romania si respectarea directivelor europene. Procedurile ce se
desfasoara in interiorul institutiilor publice deriva din aceastd metodologie de evaluare si raportare.

Politicile de mediu reprezinta elemente care sunt abordate in toate strategiile orizontale si sunt luate
in considerare Tn orice alte politici, avand un caracter trans-sectorial. Politica de mediu la nivel
comunitar este bazata pe cateva principii esentiale: principiul precautiei, principiul ,poluatorul
plateste”, principiul prevenirii si principiul corectarii poluarii la sursa. Raportarea catre Uniunea
Europeana in ce priveste protectia mediului trebuie sa aiba loc intr-un cadru coerent, eficient si
eficace, motiv pentru care capacitatea institutiilor publice din Romania ce detin roluri in procesul de
raportare este esentiala pentru rezultatul final si anume indeplinirea tuturor obligatiilor de raportare
la un nivel calitativ ridicat.

Capacitatea administrativa (resurse umane, resurse materiale, fluxul informatiilor, proceduri etc.)
devine o unealta ce trebuie utilizata cat mai bine si adaptata solicitarilor impuse de politicile de
mediu. Performanta administrativa reprezintd prin urmare o necesitate pentru ca autoritatile din
sistemul de protectie a mediului sa isi poata indeplini obligatiile Tn domeniul lor de activitate. Este
nevoie de personal calificat pentru a efectua sarcinile de zi cu zi eficient si eficace, sunt necesare
resurse materiale pentru ca personalul sa aiba la dispozitie mijloace de indeplinire a sarcinilor, iar
resursele informatice sunt indispensabile.

Prezentul studiu are ca obiectiv dezvoltarea unei metodologii de evaluare si raportare unitard la
nivelul sistemului de protectie a mediului In Romania. In capitolele urméitoare, se vor descrie
procesele de monitorizare si evaluare, impreuna cu instrumentele care sustin aceste procese si fara
de care nu ar putea fi duse la indeplinire (indicatori, procese, proceduri etc.). Vor fi oferite exemple
pentru a evidentia importanta acestor procese pentru atingerea tintelor politicilor de mediu si
indeplinirea obligatiilor de raportare. In ceea ce priveste politicile si tintele acestora, studiul se va
concentra in mod special pe Rapoartele Anuale privind Starea Mediului (SOER) si pe tematicile si
indicatorii de mediu definiti de Comisia Europeana ca fiind cei mai relevanti (71 de indicatori stabiliti
pe baza unor metodologii verificate la nivel international si astfel comparabili la nivel international).

Studiul a fost structurat astfel incat sa evidentieze rolul monitorizarii si evaluarii si indicatorii privind
capacitatea administrativa utilizati pentru a evalua performanta administrativa. Performanta
administrativa se reflecta ulterior in performanta politicilor de mediu si indeplinirea obligatiilor de
raportare privind indicatorii de mediu. Este important de subliniat faptul cd procesele de
monitorizare si evaluare nu reprezintd procese de control si verificare, ci reprezinta instrumente
pentru masurarea eficientei si eficacitatii, de analiza a modului de indeplinire a obiectivelor, avand un
rol foarte important in ajustarea masurilor pe parcursul implementarii.

in continuare, capitolele acestei metodologii sunt structurate astfel incat si ilustreze cat mai clar
procesele de monitorizare si evaluare si importanta acestora pentru activitatea de raportare. in
primul capitol se vor prezenta cateva considerente teoretice despre monitorizare si utilitatea
indicatorilor si standardelor de performanta in vederea fructificarii acestui instrument de lucru. Se
va propune de asemenea o strucurda de raport de monitorizare si cateva elemente considerate
minimale, acestora urmand a le fi adaugate altele, in functie de specificul procesului de monitorizare



(dupa cum se va ilustra in continuare, fiecare institutie publicd din sistemul de protectie a mediului
va desfasura un proces de monitorizare).

Pentru ilustrarea utilitatii indicatorilor de performanta si a standardelor de performanta se vor regasi
in subcapitolul 2.2, sub forma tabelara, indicatori de performanta si standardele aferente acestora.

Capitolul urmator se concentreaza pe evaluare si procesul de aprofundare a datelor obtinute prin
monitorizare in vederea evaluarii impactului, relevantei, eficientei si altor elemente la nivel de
institutie publica. Ulterior acestor evaluari la nivel de institutie publica, se va elabora un raport final
de evaluare la nivel central pentru intreg sistemul de protectie a mediului. Acest capitol propune de
asemenea cateva elemente minimale pentru continutul rapoartelor de evaluare.

Anexele acestei metodologii sunt destinate procedurilor de evaluare si raportare. Procedurile contin
fise de indicatori cu informatii referitoare la standarde de performanta aferente indicatorilor, sursa
si metodele de raportare a datelor, structuri responsabile de colectarea datelor, frecventa
raportarii si mijoace, precum si fluxul de raportare a fiecarui indicator.



2. Monitorizarea

2.1. Rolul monitorizdrii in raportare

Scopul acestei metodologii este de a stabili un set unitar de reguli, instrumente, metode pentru a
realiza procesele de monitorizare si evaluare in vederea indeplinirii obligatiilor de raportare ale
sistemului de protectie a mediului din Romania. Metodologia de evaluare si raportare va oferi un
sprijin de asemenea in ceea ce priveste atributiile de formulare, elaborare, implementare a politicilor
publice sau altor atributii din sfera de activitate a sistemului de protectie a mediului. Prin utilizarea
indicatorilor de capacitate administrativa ca instrumente, aceasta metodologie poate genera efecte
pozitive, deoarece capacitatea administrativa se reflecta in intreaga activitate a institutiilor publice,
fie ca este vorba de raportare, comunicare, politici publice etc.

Obligatiile de raportare in domeniul protectiei mediului pe care trebuie sa le indeplineasca
autoritatile din sistemul de protectie a mediului din Romania sunt numeroase si se refera la toate
domeniile ce tin de protectia mediului. Directivele europene formuleaza o anumita directie si
anumite tinte de atins in domeniul protectiei mediului. Acestea pot fi realizate prin urmarirea unor
indicatori conveniti la nivel european care privesc politicile de mediu. S-au formulat prin urmare 71
de indicatori de mediu in domeniul carora Romania trebuie sa efectueze raportari, in formatul si
frecventa stabilite prin directivele europene. Intentia Comisiei Europene de a imbunatati raportarea
si prognoza in domeniul protectiei mediului se reflecta si in demersurile luate la nivel national pentru
imbunatatirea cadrului institutional.

Functia de raportare are un rol crucial Tn monitorizarea si evaluarea politicilor de mediu la nivel
comunitar si depinde, la nivel national, de capacitatea administrativa a institutiilor publice cu atributii
in domeniul raportarii, dar si in domeniul formularii, implementarii politicilor de mediu. Daca aceste
institutii publice dispun de resursele necesare si modalitatile de a le folosi cat mai eficient, activitatile
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respectiva organizatie se vor desfasura intr-o maniera mult mai eficienta.

Autoritatile din sistemul de protectie a mediului care detin atributii in domeniul protectiei mediului
sunt Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP), Agentia Nationald pentru Protectia Mediului
(ANPM) si Agentiile Judetene (APM), Garda Nationala de Mediu (GNM) si Comisariatele Judetene
(CJGNM), Administratie Rezervatiei Biosfera Delta Dunarii (ARBDD), Directia Generala Ape (DGA),
Directia Generala Paduri (DGP), Garzile Forestiere (GF).

Monitorizarea reprezintd procesul de colectarea a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se referd la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele findeplinite. Aplicarea acestor doud procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru. in vederea unei abordéri cat
mai extinse, au fost stabilite seturi de indicatori SMART (sustenabili, masurabili, care pot fi atinsi,
relevanti si care pot fi urmariti cu usurintd) a caror utilizare va fi abordata in subcapitolul 2.2.

Monitorizarea reprezintd un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor



indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sdu o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentiald a abordarii bazata pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali in acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se refera la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitdti, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performata. Indicatorii de
performanta se refera la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleagd care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, Tnsa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.



Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Thainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Metodologia de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de imbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

A

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
1
etape™:

1. Etapa | - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecaruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

in aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v' Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale
indicatorilor comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care
au fost mijloacele si resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea
reprezinta intrebari legate de metodele de colectare a datelor;

v" Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au
aparut conflicte de interese? — acestea reprezintd Iintrebari legate de
responsabilizarea factorilor implicati;

v’ Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele
acestor probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de
institutie)?; Cum pot fi depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de
mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste
intrebari se refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

! Conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009



Metodele de colectare si analizd a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi de metodologie. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt:
interviul fata in fata, chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet?, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
metodologia propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea n interiorul institutiei publice.

in vederea elaborérii raportului de monitorizare se vor utiliza fisele de raportare ale indicatorilor
individuali. Metodologia propune utilizarea unor fise de raportare pentru indicatori, care sa aiba o
anumita structura, in vederea unei identificari cat mai precise a elementelor esentiale implicare in
raportarea indicatorilor de performanta administrativa.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. MMAP 1

Tip si nume indicator Indicator de transparenta

Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de informatii
de interes public

Standard Rata de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public raspunsul
trebuie transmis in functie de tipul de solicitare. Astfel prin
“In termen” se intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile (cu instiintare
dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art. 7(a))

e 5zile de la primirea solicitarii in cazul refuzului
comunicarii informatiilor solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul solicitarilor
primite de la mass-media (Art. 8(5))

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de solicitari primite de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in termenul
legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

2 4 cy .. . . . v ™ .. . .
In vederea protejarii mediului, metodologia recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.




- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost redirectionate
catre alte institutii se va mentiona numarul acestora si se vor
scadea din numarul total de solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce
acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1 Ex: 40%

Valoare indicator an X Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X Ex: A crescut cu 100%.
Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce
informatii cu privire la sursele de informatii
utilizare pentru colectarea datelor: documente,
rapoarte.)

Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru inregistrarea
cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de
interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de raportare —
Ziua si ora la care fisa de raportare a fost receptionata la
structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului,
precum si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit
al datelor pe structura (fiecare structura va
completa aceasta rubrica cu nume structura

+ timp + operatiuni efectuate)

1. Serviciul relatii cu publicul si mass-media — 7 zile -
colectare date

2. Directia Comunicare si Comunicare cu Parlamentul — 2 zile
—transmitere date

3. Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice (Unitatea
de Politici Publice) — o sdptamana — receptionare si
agreagare date

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

Rapoartele de monitorizare pot fi diferite in functie de autoritatea din sistemul de protectie a

mediului pentru care este elaborat raportul, mai ales avand in vedere diferentele privind sfera de

activitate. Cu toate acestea, metodologia recomanda utilizarea unei structuri asemanatoare care sa

faciliteze coerenta sistemului de monitorizare si care sa cuprinda cel putin urmatoarele sectiuni,

adaptate desigur la nivelul fiecarei autoritati din sistemul de protectie a mediului:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente

Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

10




Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

v Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?

v' S-au organizat sedinte de lucru?

v’ Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?

Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date
considerate relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice,
costuri suportate etc.

2.2. Indicatori de performantd

Capacitatea administrativa se referd la un spectru larg de elemente care privesc procesele de
elaborare de politici publice si de planificare strategica, procesul de monitorizare si evaluare a
rezultatelor, de masurare si crestere a eficientei organizationale, de gestionare a resurselor umane si
ce coordonare a activitatii personalului, de crestere a calitatii si eficientei serviciilor publice furnizate
de administratia centrala si locala etc.

Capacitatea administrativa a unei organizatii se refera prin urmare la elemente cum ar fi procese de
elaborare a politicilor publice fundamentate si coerente, resursele umane competente si bine
instruite cu privire la responsabilitati, proceduri eficiente, coordonarea resurselor umane dar si
financiare pentru a le utiliza cat mai bine, masuri de eficientizare a furnizarii serviciilor.

Indicatorii sunt utilizati pentru masurare si pot fi atat cantitativi cat si calitativi. Indicatorii de
monitorizare se pot referi si la indicatori de input®, cum ar de exemplu personalul implicat in
implementarea unei politici sau fondurile alocate, in timp ce indicatorii de performanta se refera la
rezultatul unei actiuni si masurarea performantei in raport cu obiectivele.

Indicatorii de performanta sunt instrumente de masurare cantitativd si/sau calitativa a starii
organizatiei, cu referire la resursele utilizate si implicatiile produse, implica colectarea de date de
catre angajati, fiind aplicati pe o anumita durata de raportare. Indicatorii de performanta sunt
corelati cu standarde de performanta in vederea unei masurari cat mai punctuale.

Indicatorii de performanta reprezinta acei indicatori cu ajutorul carora se determina gradul in care au
fost atinse obiectivele organizatiei. Acestia se utilizeaza pentru facilitarea monitorizarii stadiului de

3 . .. . v v . . .
Indicatorii de input masoara resursele alocate, umane si materiale, pentru obtinerea unor rezultate.
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indeplinire a celor mai importante activitati intreprinse in organizatie. De asemenea, indicatorii de
performanta pot ilustra modalitati de Tmbunatatire a activitatii, de identificare a rezultatelor
activitatilor, precum si a efectelor nedorite.

Indicatorii de performanta propusi in aceasta metodologie au scopul de a determina capacitatea
administrativa, in special in ceea ce priveste obligatiile de raportare ale Romaniei in domeniul
protectiei mediului, dar si capacitatea administrativa prin referire la atributiile de elaborare,
monitorizare, implementare a politicilor de mediu.

Capacitatea administrativa a autoritatilor din sistemul de protectie a mediului se reflecta in eficienta
si performanta administratiei publice cu privire la indeplinirea obligatiilor din domeniul protectiei
mediului. Indicatorii de performantd administrativa se refera intocmai la elementele care tin de
capacitatea administrativa si au fost selectati pentru a sublinia cele mai relevante chestiuni care
contribuie la imbunatatirea performantei. Performanta administrativa se poate referi la calitatea
resurselor umane, coerenta procedurilor, timpul de raspuns la solicitarile cetatenilor redus, utilizarea
eficienta a resurselor financiare etc.

Cateva exemple de indicatori de indicatori de performanta vor clarifica la ce se refera performanta
administrativa si cum poate fi aceasta masurata:

a) Ponderea proiectelor de acte normative, acte de reglementare, decizii si hotarari publicate
pe website-ul MMAP ilustreaza gradul de transparenta al MMAP, oferind informatii
publicului despre activitatea Ministerului si contribuind la cresterea increderii publicului. De
asemenea, o activitate sporita in ceea ce priveste proiectele de acte normative, decizii,
hotarari etc. denota interesul institutiei pentru rezolvarea diverselor chestiuni din sfera de
activitate.

b) Rata de participare anuald a angajatilor la o forma de perfectionare profesionald poate releva
in ce fel are loc perfectioarea in cadrul organizatiei. Formarea profesionala este o activitate
care trebuie desfasurata anual de angajati pentru a asigura progresul si cresterea
competentelor.

c) Ponderea angajatilor care detin atestate de certificare a competentelor de operare a
computerelor poate releva un grad scazut sau crescut al angajatilor care au cunostinte de
operare a computerelor; operarea computerelor este necesara in sistemul de protectie a
mediului, iar cu cat mai multi angajati pot utiliza diverse functii ale computerelor, cu atat
sarcinile de zi cu zi se pot realiza mult mai rapid si eficient.

Acestea sunt doar cateva exemple de indicatori de performantd administrativa utilizati Tn aceasta
metodologie, restul indicatorilor propusi pentru fiecare autoritate din sistemul de protectie a
mediului putand fi consultati in Anexe. Acestor indicatori de performanta le sunt asociate anumite
standarde de performanta, tinte de atins:

v" Tn cazul primului indicatori ilustrat anterior la punctul a) standardul de performanta formulat
este urmatorul: Toate proiectele de acte normative, acte de reglementare, decizii si hotdrari
publicate pe website-ul MMAP. Acest standard reprezinta valoarea de referintd pentru
activitatea de publicare a documentelor enumerate anterior;
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v" Tn cazul indicatorului ilustrat anterior la punctul b) standardul de performants formulat este:
Minim 80% din totalul personalului a participat la o forma de perfectionare. Aceste stanrdard
reprezinta valoarea de referintd pentru activitatea de formare profesionald ce are loc la
nivelul instiutiei publice;

v" Tn cazul indicatorului ilustrat anterior la punctul c) standardul de performantd formulat este:
Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de atestate. Acest standard reprezinta
valoarea de referintd in ceea ce priveste competentele de operare a computerelor pe care
personalul din institutia publica le detine.

Data fiind natura sarcinilor diferite care sunt in responsabilitatea acestor institutii publice, se vor
propune indicatori adaptati domeniului de activitate, cate un set pentru fiecare institutie publica.
Beneficiile utilizarii acestor tipuri de instrumente sunt vizibile, deoarece permit compararea unor
valori initiale si aprecierea evolutiilor in ceeea ce priveste capacitatea administrativa.

Capacitatea administrativa, asa cum a fost evidentiat anterior, se reflecta in capacitatea de
implementare a politicilor de mediu. in vederea evaludrii stadiului implementirii politicilor de mediu,
sistemul de protectie a mediului din Romania are obligatia raportarii celor 71 de indicatori privind
politicile de mediu, indicatori asupra carora s-a convenit la nivel international.

Indicatorii de masurare a performantei capacitatii administrative de tipul celor exemplificati anterior
si a celor care se regasesc in Anexele metodologiei tin de elemente care pot influenta capacitatea de
implementare a politicilor de mediu, obligatiile de raportare si prin urmare evolutia celor 71 de
indicatori privind politicile de mediu conveniti la nivel comunitar.

Indicatorii privind politicile de mediu sunt utilizati pentru a ilustra si comunica fenomene de mediu
complexe, inclusiv pentru a identifica tendinte si a exprima evolutii. Acesti indicatori care privesc
politicile de mediu sunt grupati pe domenii tematice:

<

aer — 9 indicatori

apa — 21 de indicatori

sol — 4 indicatori

utilizarea terenurilor — 3 indicatori
biodiversitate — 10 indicatori

paduri — 5 indicatori

resurse materiale si deseuri — 4 indicatori
schimbari climatice — 23 de indicatori
mediul urban si calitatea vietii — 2 indicatori
radioactivitatea mediului—0

consumul si mediul — 9 indicatori

DN N N NN N VU N NN

tendinte si schimbari — 9 indicatori

in cele ce urmeazd se vor prezenta indicatorii de performantd administrativd propusi pentru
autoritatile din sistemul de protectie a mediului precum si standardele aferente ficarui indicator.

Pentru fiecare indicator a fost elaborata o fisa ce se regaseste in anexa si contine informatii detaliate

cu privire la tipul indicatorului (ex: indicator de transparenta), definitia indicatorului si modalitatea de
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calcul, responsabilii pentru colectarea datelor si sursele de date, termene de raportare si frecvente,

dar si resurse umane implicate, precum si fluxul de raportare. Fisele indicatorilor, prezentate in

Anexe, vor constitui puncte de plecare pentru etapele monitorizarii si elaborarea raportului de

monitorizare, deoarece contin numeroase informatii utile si pot ajuta la identificarea mai usoara a

elementelor raportului de monitorizare.

La finalul prezentarii listelor de indicatori si standarde de performanta se vor enumera cei 71 de

indicatori privind politicile de mediu care sunt influentati in mod direct de evolutia indicatorilor de

performanta administrativa, precum si de procesele de monitorizare si evaluare.

Ministerul Mediului Apelor si Padurilor

COD | Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei

MMA| Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile | Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
de informatii de interes public de interes public

MMA| Ponderea proiectelor de acte normative, acte | Publicarea tuturor proiectelor de acte normative,
de reglementare, decizii si hotarari publicate pe | acte de reglementare, decizii si hotarari publicate pe
website-ul MMAP a website-ul MMAP

MMA| Un raport de consultare pentru fiecare | Publicarea unei sinteze a raspunsurilor la observatiile
propunere legislativd publicat pe websiteul | si comentariile primite, pentru fiecare propunere
MMAP legislative, sub forma de raport de consultare pe

website-ul MMAP in termenul legal

MMA| Raport anual de activitate incarcat pe website- | Raport incdrcat la termen pe website-ul MMAP
ul MMAP

MMA| Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor

MMA| Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a | atestate
computerelor

MMA| Ponderea angajatilor care detin abilitati de | Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straind de circulatie | limba straina de circulatie internationala
internationala

MMA| Rata de participare anuald a angajatilor la o | Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (ratda de

participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu

MMA| Rata de participare anuala la cursuri de formare | Cel putin 50% dintre angajati participa anual la
in tematici relevante ale domeniilor de | cursuri de formare fin tematici relevante ale
competenta ale directiilor tehnice domeniilor de competenta ale directiilor tehnice

MMA| Rata de raspuns in termen la solicitarile de | Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
informatii privind modul de transpunere si | modul de transpunere si implementare a legislatiei
implementare a legislatiei europene primite din | europene primite din partea Comisiei Europene
partea Comisiei Europene transmise in termen

MMA| Rata de transmitere in termen a rapoartelor si | Respectarea termenelor de transmitere a tuturor

documentelor solicitate de organismele si

rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
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institutiile europene si internationale

organismelor si institutiilor europene si internationale
si ca urmare a angajamentelor si obligatiilor care au
revenit Romaniei in anul de raportare

MMA| Rata de participare a reprezentantilor MMAP la | Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
actlunile/evenimentele care au loc la nivel | european si international pentru care reprezentarea
european si international pentru care | este necesara
reprezentarea este necesard

MMA| Ponderea substantelor prioritare din domeniul | Toate substantele prioritare din Anexa | a Directivei
politicii apei care pot fi analizate fin | 2013/39/CE pot fi analizate in laboratoarele
laboratoarele institutiilor de mediu, inclusiv a | institutilor de mediu aflate in subordinea si
celor aflate Tn subordinea si coordonarea | coordonarea MMAP, prin metode acreditate
MMAP, prin metode acreditate

MMA| Ponderea indicatorilor SOER pentru care au | Toti indicatorii au fost raportati prin seturi complete
existat seturi de date complete pentru Raportul | de date
privind Starea Mediului

MMA| Dezvoltarea anuala de studii de cercetare | Dezvoltarea anuald a cel putin unui studiu de
pentru directiile tehnice ale MMAP cercetare pentru fiecare directie tehnica

MMA| Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale

institutionale este realizat si predat in termen

Directia Generald Ape

COD | Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei

DGAL Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile | Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
de informatii de interes public de interes public

DGAZ2| Sectiunea aferenta DGA din Raportul anual de Sectiunea este completa si formatul respect structura
activitate al MMAP transmisa pana la finalul MMAP
anului

DGA3| Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a | atestate
computerelor

DGA4| Ponderea angajatilor care detin abilitdti de | Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straina de circulatie | limba straina de circulatie internationala
internationala

DGAS5| Rata de participare anualda a angajatilor la o | Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de

participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu

DGAG6| Rata de raspuns in termen la solicitarile de | Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
informatii privind modul de transpunere si | modul de transpunere si implementare a legislatiei
implementare a legislatiei europene primite din | europene primite din partea Comisiei Europene
partea Comisiei Europene transmise in termen

DGA7| Rata de transmitere in termen a rapoartelor si | Respectarea termenelor de transmitere a tuturor

documentelor solicitate de organismele si
institutiile europene si internationale

rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
organismelor si institutiilor europene si
internationale si ca urmare a angajamentelor si
obligatiilor care au revenit Romaniei in domeniul
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apelor

DGAS8| Rata de participare a reprezentantilor DGP la Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
actlunile/evenimentele care au loc la nivel european si international pentru care reprezentarea
european si international pentru care este necesara
reprezentarea este necesard

DGA9| Ponderea substantelor prioritare din domeniul | Toate substantele prioritare din Anexa | a Directivei
politicii apei care pot fi analizate fin | 2013/39/CE pot fi analizate in laboratoarele
laboratoarele institutiilor de mediu, inclusiv a | institutilor de mediu aflate in subordinea si
celor aflate in subordinea si coordonarea | coordonarea MMAP, prin metode acreditate
MMAP, prin metode acreditate

DGA1| Respectarea termenului pentru realizarea Raportului anual de evaluare a performantei
Raportului anual de evaluare a performantei institutionale este realizat si predat in termen
institutionale

Directia Generald Paduri

CcoD Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind
realizarea functiilor administrative ale
institutiei

DGP1. Rata de raspuns in termenul legal la Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
solicitarile de informatii de interes public | de interes public

DGP2. Sectiunea aferenta DGP din Raportul Sectiunea este completa si formatul respect structura
anual de activitate al MMAP transmisa MMAP
pana la finalul anului

DGP3. Ponderea angajatilor care detin atestate Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
de certificare a competentelor de atestate
operare a computerelor

DGPA4. Ponderea angajatilor care detin Toti angajati detin competente lingyvistice la nivel
competente privind cunoasterea unei mediu
limbi strdine

DGP5. Rata de participare anuald a angajatilor la | Minim 80% din totalul personalului a participat la o
o forma de perfectionare profesionala forma de perfectionare
Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu

DGP6. Rata de raspuns in termen la solicitarile Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
de informatii privind modul de modul de transpunere si implementare a legislatiei
transpunere si implementare a legislatiei | europene primite din partea Comisiei Europene
europene primite din partea Comisiei transmise n termen
Europene

DGP7. Rata de transmitere in termen a Respectarea termenelor de transmitere a tuturor
rapoartelor si documentelor solicitate de | rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
organismele si institutiile europene si organismelor si institutiilor europene si
internationale internationale si ca urmare a angajamentelor si

obligatiilor care au revenit Romaniei in domeniul
silvicultura

DGPS. Rata de participare a reprezentantilor Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
DGP la actlunile/evenimentele care au european si international pentru care reprezentarea
loc la nivel european si international este necesara
pentru care reprezentarea este necesara

DGP9. Respectarea termenului pentru realizarea | Respectarea termenului pentru realizarea Raportului
Raportului anual de evaluare a anual de evaluare a performantei institutionale
performantei institutionale
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Agentia Nationald pentru Protectia Mediului

cobD Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea functiilor
administrative ale institutiei
ANPN Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de Raspuns in termen la toate solicitarile de
informatii de interes public informatii de interes public
ANPM Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizarile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile
ANPN Publicarea pe website-ul ANPM a actelor normativele, Toate actele normative, actele de
actelor de reglementare, deciziilor si hotarariilor reglementare, deciziile si hotararile publicate
pe website-ul ANPM in forma deschisa in
termenul legal
ANPN Raport anual de activitate incarcat pe website-ul ANPM Raport incarcat la termen pe website-ul
ANPM
ANPMN Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completd a posturilor
ANPN Ponderea angajatilor care detin atestate de certificare a | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte
competentelor de operare a computerelor tipuri de atestate
ANPN Ponderea angajatilor care detin abilitati de comunicare Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie internationala intr-o limba straina de circulatie
internationala
ANPN Rata de participare anuala a angajatilor la o forma de Toti angajatii au participat in anul de
perfectionare profesionala raportare la o forma de perfectionare in
anul de raportare (ratd de participare la o
forma de perfectionare de 100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu
ANPN Rata de participare anuala la cursuri de formare in Cel putin 50% dintre angajati participa anual
tematici relevante ale domeniilor de competenta ale la cursuri de formare in tematici relevante
directiilor tehnice ale domeniilor de competenta ale directiilor
tehnice
ANPN Numar de clase de substante emise in aer care pot fi Toate clasele de substante incluse in Anexa Il
analizate 1n laboratoarele de incercari ale ANPM a Directivei Emisiilor Industriale
ANPN Ponderea datelor valide din totalul capturii de date prin | Minim 75% din total captura
sistemul RNMCA
ANPN Accesul la arhiva de date inregistrate prin sistemul Acces permanent online liber la arhive
RNMCA
ANPN Ponderea rapoartelor sectoriale avand vederea Toate obligatiile de raportare Comisia
indeplinirea obligatiilor de raportare conform legislatiei Europeana catre conform legislatiei din
din domeniul deseurilor elaborate si transmise in domeniul deseurilor au fost indeplinite la
termen la Comisia Europeana termen
ANPM Ponderea raspunsurilor la intrebarile primite anual (prin | Raspuns in termen la toate intrebarile
HELPDESK-ul national sau telefonic) transmise in termen | primite anual prin HELPDESK-ul national sau
pentru asigurarea implementarii Regulamentului telefonic
1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea
substantelor si amestecurilor
ANPNM Respectarea termenului pentru realizarea Raportului Raportului anual de evaluare a performantei

anual de evaluare a performantei institutionale

institutionale este realizat si predat in
termen
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Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului

cop Indicator institutional de performanta

Standard institutional

Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei

AFR Rata de raspuns in termenul legal la solicitdrile
de informatii de interes public

Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
de interes public

APM?2 Rata de raspuns in termen legal la
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite

Raspuns in termen la toate
sesizarile/petitiile/reclamatiile

APM3 Raport anual de activitate incarcat pe website-ul
APM

Raport incdrcat la termen pe website-ul APM

APM4 Gradul de ocupare a posturilor

Ocuparea completa a posturilor

APM5 Ponderea angajatilor care detin atestate de
certificare a competentelor de operare a
computerelor

Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
atestate

APME Ponderea angajatilor care detin abilitati de
comunicare intr-o limba strdina de circulatie
internationala

Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
limba strdina de circulatie internationala

APM7 Rata de participare anuala a angajatilor la o
forma de perfectionare profesionala

Toti angajatii au participat la o forma de
perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu

APM& Rata de participare anuala la cursuri de formare
in tematici relevante ale domeniilor de
competenta ale directiilor tehnice

Cel putin 50% dintre angajati participa anual la
cursuri de formare in tematici relevante ale
domeniilor de competenta ale directiilor tehnice

APM9 Numar de clase de substante emise in aer care
pot fi analizate in laboratoarele de incercari ale
APM

Toate clasele de substante incluse in Anexa ll a
Directivei Emisiilor Industriale

APM1 Ponderea datelor valide din totalul capturii de
date prin sistemul RNMCA pentru statiile de pe
teritoriul judetului

Minim 75% din total captura

APM1 Raportul anual de evaluare a rezultatelor
implementarii PLAM la nivel judetean transmis
ANPM

Transmiterea in termen a Raportului anual de
evaluare a rezultatelor implementarii PLAM la nivel
judetean transmis ANPM

APM1 Raportul anual privind starea factorilor de mediu
la nivel judetean transmis ANPM si afisat pe
websiteul APM

Transmiterea si afisarea pe websiteul APM in
termen a Raportului anual privind starea factorilor
de mediu la nivel judetean transmis ANPM

APM1 Respectarea termenului pentru realizarea
Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale este realizat si predat in termen

Garda Nationald de Mediu — Comisariatul General

cob Indicator institutional de performanta

Standard institutional

administrative ale institutiei

Indicatori de performanta privind realizarea functiilor

GN Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de

informatii de interes public

Raspuns in termen la toate solicitarile de
informatii de interes public

GNM? Rata de raspuns in termen legal la
sesizarile/petitiile/reclamatiile primite

Raspuns in termen la toate
sesizarile/petitiile/reclamatiile

GNM73 Raport anual de activitate publicat pe website-ul GNM Raport publicat la termen pe website-ul

GNM

GNM{ Gradul de ocupare a posturilor

Ocuparea completa a posturilor
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GNM]

Ponderea angajatilor care detin atestate de certificare a
competentelor de operare a computerelor

Toti angajatii detin atestate ECDL sau alte
tipuri de atestate

GNM¢

Ponderea angajatilor care detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie internationala

Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala

GNM7] Ponderea angajatilor care au participat la o forma de Toti angajatii au participat la o forma de
perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu
GNM¢ Gradul de realizare a actiunilor de control si inspectie Toate actiunile de control si inspectie
planificate in anul de raportare planificate si revizuite semestrial au fost
realizate
GNMY Rata de control la agenti economici care desfasoara Toate instalatiile IPPC controlate de minim o
activitati care se incadreaza sub prevederile Legii datd pe an
278/2013 privind emisiile industriale (instalatii IPPC)
GNM] Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc A Toate arile naturale protejate care au custozi
care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc A sunt controlate de minim 2 ori pe an
GNM] Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc B Toate arile naturale protejate care au custozi
care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc B sunt controlate de minim o data pe an
GNM] Ponderea actiunilor de inspectie si control in vederea Toti operatorii economici care functioneaza
respectdrii nivelului anual de emisii alocate la nivel in cadrul schemei EU ETS controlati minim o
national in cadrul schemei EU ETS data pe an
GNM] Ponderea locatiilor operatorilor de salubritate Toate locatiile apartinand operatorilor care
controlate minim o data pe an la nivel judetean din asigura salubritatea localitatilor controlate
totalul locatiilor detinute de operatorii de salubritate minim o data pe an
GNM] Ponderea numarului de statii de transfer deseuri Toate statiile de transfer deseuri verificate si
verificate si controlate minim o data pe an pentru controalate minim o data pe an
depistarea sortarii necorespunzatoare a deseurilor,
astfel incat sa creasca fractia utila destinata valorificarii
GNM] Respectarea termenului pentru realizarea Raportului | Raportului anual de evaluare a performantei

anual de evaluare a performantei institutionale

institutionale este predat 1in

termen

realizat si

Comisariatele Judetene ale Gdrzii Nationale de Mediu

CoD Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea functiilor
administrative ale institutiei

CJ{ Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de Raspuns in termen la toate solicitarile de

informatii de interes public informatii de interes public

CJGNI Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile

CJGNI| Respectarea termenului pentru realizarea si Raportul anual este elaborat si transmis in
transmiterea catre GNM a raportului anual de activitate | termen catre GNM
a CJGNM

CJGNI Ponderea angajatilor care detin atestate de certificare a | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte
competentelor de operare a computerelor tipuri de atestate

CJGNI Ponderea angajatilor care detin abilitati de comunicare | Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie internationala intr-o limba straina de circulatie

internationala
CJGNI Rata de participare anuala a angajatilor la o forma de Toti angajatii au participat la o forma de
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perfectionare profesionala

perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu

CJGNI

Gradul de realizare a actiunilor de control si inspectie

planificate in anul de raportare

Toate actiunile de control si inspectie
planificate si revizuite semestrial au fost

realizate
CJGNI Rata de control la agenti economici care desfasoara Toate instalatiile IPPC controlate de minim o
activitati care se incadreaza sub prevederile Legii data pe an

278/2013 privind emisiile industriale (instalatii IPPC)

CJGNI

Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc A

care au custozi sau administratori controlate

Toate arile naturale protejate care au custozi
sau administratori si fac parte din clasa de
risc A sunt controlate de minim 2 ori pe an

CJGNI

Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc B

care au custozi sau administratori controlate

Toate arile naturale protejate care au custozi
sau administratori si fac parte din clasa de
risc B sunt controlate de minim o data pe an

CJGNI

Ponderea actiunilor de inspectie si control in vederea

respectdrii nivelului anual de emisii alocate la nivel
judetean in cadrul schemei EU ETS

Toti operatorii economici care functioneaza
in cadrul schemei EU ETS controlati minim o
data pe an

CJGNI

Ponderea locatiilor operatorilor de salubritate
controlate minim o data pe an la nivel judetean din

totalul locatiilor detinute de operatorii de salubritate

Toate locatiile apartinand operatorilor care
asigurad salubritatea localitatilor controlate
minim o data pe an

CJGNI

Ponderea numarului de statii de transfer deseuri
verificate si controlate minim o data pe an pentru
depistarea sortarii necorespunzatoare a deseurilor,

astfel incat sa creasca fractia utila destinata valorificarii

Toate statiile de transfer deseuri verificate si
controalate minim o data pe an

CJGNI

Respectarea termenului pentru realizarea Raportului

anual de evaluare a performantei institutionale

Raportul anual de evaluare a performantei
institutionale este realizat si predat in
termen

Administratia Rezervatiei Biosfera Delta Dundrii

CcoD Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei

AR Rata de raspuns in termenul legal la solicitdrile de | Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii

informatii de interes public de interes public

ARBD| Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile

ARBD| Raport anual de activitate incarcat pe website-ul Raport incarcat la termen pe website-ul ARBDD
ARBDD

ARBD| Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor

ARBD| Ponderea angajatilor care detin atestate de Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a atestate
computerelor

ARBD| Ponderea angajatilor care detin abilitati de Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straina de circulatie limba strdina de circulatie internationala
internationala

ARBD| Rata de participare anuala a angajatilor la o forma | Toti angajatii au participat la o forma de
de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de

participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu

ARBD| Gradul de realizare a inspectiilor planificate la Toate actiunile de control si inspectie au fost
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inceputul anului

realizate

ARBD| Rata de raspuns in termen a rapoartelor si
documentelor solicitate de organismele si
institutiile europene si internationale

Toate rapoartele si documentele elaborate la
solicitarea organismelor si institutiilor europene si
internationale transmise in termen

ARBD| Gradul de realizare a analizelor planificate de
caracterizare a calitatii apei efectuate punctele de
interes pentru RBDD

Toate analizele de caracterizare a starii chimice a
apelor Dundrii planificate la inceputul anului au
fost realizate

ARBD| Gradul de completare a Fiselor de monitorizare a
habitatelor completate lunar de agentii ecologi ai
Serviciului Districte Ecologice

Toate fisele lunare de monitorizare a habitatelor
completate pentru toti taxonii

ARBD| Gradul de completare a Fiselor de monitorizare a
coloniilor completate lunar de agentii ecologi ai
Serviciului Districte Ecologice

Toate fisele lunare de monitorizare a coloniile
completate

ARBD| Respectarea  termenului pentru realizarea
Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale este realizat si predat in termen

Garzile Forestiere

cobD Indicator institutional de performanta

Standard institutional

Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei

GF1. Ponderea solicitarillor de informatii de interes | Toate solicitarile de informatii de interes public
public carora li s-a raspuns in termenul legal au primt raspuns in termen
GF2. Ponderea  sesizarilor/petitiilor/reclamatiilor | Toate sesizarile/petitiile/reclamatiile au primt
primite carora li s-a raspuns in termen legal raspuns in termen
GF3. Raport anual de activitate publicat pe | Raport anual de activitate publicat la termen pe

website-ul MMAP sau in website-uri proprii

website-ul MMAP sau website-uri proprii pana
la finalul primului trimestru al anului ulterior
anului pentru care se realizeaza raportarea

GF4. Gradul de ocupare a posturilor

Ocuparea completa a posturilor

GF5. Ponderea angajatilor care detin atestate de
certificare a competentelor de operare a
computerelor

Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri
de atestate

GFé. Ponderea angajatilor care detin abilitati de
comunicare intr-o limba strdind de circulatie
internationala

Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
limba strdina de circulatie internationala

GF7. Ponderea angajatilor care au participat la o
forma de perfectionare profesionala

Toti angajatii au participat la o forma de
perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)

Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu

GF8. Gradul de realizare a controalelor planificate | Toate actiunile de control au fost realizate
la inceputul anului
GF9. Numar de controale pe sosea la nivel regional | 50% din  transporturile  inregistrate si
al transporturilor monitorizate monitorizate de masa lemnoasa sunt controlate
GF10. Ponderea suprafetelor inventariate de padure | Toate suprafetele de padure afectata de tdierile

afectata de tadierile ilegale

ilegale sunt inventariate

GF11. Numdr actiuni de constientizare privind | Minim 1 actiune anuala de constientizare
cresterea suprafetelor impadurite
GF12. Gradul de realizare a inspectiilor planificate la | Toate actiunile de control si inspectie au fost

inceputul anului

realizate

21




GF13. Numar operatori economici care au primit | Toti operatorii economici au primit asistenta
asistenta tehnicd de tip informatic pentru | tehnicd de tip informatic pentru utilizarea
utilizarea programului SUMAL AGENT in | Programului SUMAL AGENT

vederea raportarii

GF14. Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei
Raportului anual de evaluare a performantei | institutionale este realizat si predat in termen
institutionale

Lista indicatorilor de mediu specifici pentru Romdania

Indicatorii prezentati in continuare reprezinta indicatori specifici politicilor de mediu, ce trebuie
raportati la nivel national pentru elaborarea raportului privind starea mediului — State of
Environment Report. Dinamica indicatorilor privind capacitatea administrativa are influente cu privire
la raportarea acestor indicatori specifici politicilor de mediu. Prin masurarea capacitatii
administrative cu ajutorul indicatorilor privind performanta administrativa, se pot lua masur de
imbunatatire a capacitatii, ceea ce se reflecta in raportarea indicatorilor privind politicile de mediu si
in valorile acestor indicatori.

POLUARE AER

RO 01 Indicator CSI 01 — Emisii de substante acidifiante

RO 02 Indicator CSI 02 — Emisii de precursori ai ozonului

RO 03 Indicator CSI 03 — Emisii de particule primare si precursori secundari de particule

RO 04 Indicator CSI 04 — Depasirea valorilor limita privind calitatea aerului in zonele urbane
RO 05 Indicator CSI 05 — Expunerea ecosistemelor la acidifiere, eutrofizare si ozon

BIODIVERSITATE

RO 07 Indicator CSI 07 — Specii de interes european
RO 08 Indicator CSI 08 — Arii protejate desemnate
RO 09 Indicator CSI 09 — Diversitatea speciilor

SCHIMBARI CLIMATICE

RO 06 Indicator CSI 06 — Productia si consumul de substante ce duc la distrugerea stratului de
ozon

RO 10 Indicator CSI 10 — Tendinta emisiilor de gaze cu efect de sera

RO 11 Indicator CSI 11 — Proiectiile emisiilor gazelor cu efect de sera

RO 12 Indicator CSI 12 — Temperatura la nivel global, european si national

RO 13 Indicator CSI 13 — Concentratiile atmosferice de gaze cu efect de sera

TEREN SI SOL

RO 14 Indicator CSI 14 — Ocuparea terenului

RO 15 Indicator CSI 15 — Progresul inregistrat in managementul siturilor contaminate
DESEURI

RO 16 Indicator CSI 16 — Generarea deseurilor muncipale

RO 17 Indicator CSI 17 — Generarea si reciclarea deseurilor de ambalaje

APA

RO 18 Indicator CSI 18 — Utilizarea resurselor de apa dulce
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RO 19 Indicator CSI 19 — Substantele consumatoare de oxigen din rauri
RO 20 Indicator CSI 20 — Nutrienti in apa

RO 21 Indicator CSI 21 — Nutrienti in apele tranzitorii, costiere si marine
RO 22 Indicator CSI 22 — Calitatea apei de imbaiere

RO 23 Indicator CSI 23 — Clorofila a din apele tranzitorii, costiere si marine
RO 24 Indicator CSI 24 — Epurarea apelor uzate urbane

AGRICULTURA

RO 25 Indicator CSI 25 — Balanta bruta a nutrientilor

RO 26 Indicator CSI 26 — Suprafata destinata agriculturii ecologice

ENERGIE

RO 27 Indicator CSI 27 — Consumul final de energie pe tip de sector

RO 28 Indicator CSI 28 — Intensitatea energetica primara

RO 29 Indicator CSI 29 — Consumul de energie primara pe tip de combustibil
RO 30 Indicator CSI 30 — Consumul de energie primara produsa din surse regenerabile de
energie

RO 31 Indicator CSI 31 — Consumul de energie electrica produsa din surse regenerabile de
energie

PESCUIT

RO 32 Indicator CSI 32 — Starea stocurilor marine de pesti

RO 33 Indicator CSI 33 — Productia de acvacultura

RO 34 Indicator CSI 34 — Capacitatea flotei de pescuit

TRANSPORT

RO 35 Indicator CSI 35 — Cererea de transport de pasageri

RO 36 Indicator CSI 36 — Cererea de transport de marfuri

RO 37 Indicator CSI 37 — Utilizarea combustibililor alternativi si mai curati
POLUARE AER

RO 38 Indicator APE 05 — Emisii de metale grele

RO 39 Indicator APE 06 — Emisii de poluanti organici persistenti

BIODIVERSITATE

RO 40 Indicator SEBI 05 — Habitate de interes european din Romania

RO 41 Indicator SEBI 07 — Arii naturale protejate desemnate la nivel national

RO 42 Indicator SEBI 08 — Arii protejate de interes comunitar desemnate conform directivei
habitate si pasari

RO 43 Indicator SEBI 10 — Specii alogene invazive

RO 44 Indicator SEBI 13 — Fragmentarea arealelor naturale si semi-naturale

RO 45 Indicator SEBI 17 — Padure: fond forestier, cresterea si recoltarea masei lemnoase

RO 46 Indicator SEBI 18 — Padure: lemn mort (uscat)

SCHIMBARI CLIMATICE

RO 47 Indicator CLIM 02 — Media precipitatiilor

RO 48 Indicator CLIM 04 — Precipitatii extreme

RO 49 Indicator CLIM 08 — Gradul de acoperire cu zapada

RO 50 Indicator CLIM 12 — Cresterea nivelului marii la nivel global, european si national
RO 51 Indicator CLIM 13 — Cresterea temperaturii apei marii

RO 52 Indicator CLIM 16 — Debitele cursurilor de apa
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RO 53 Indicator CLIM 17 — Inundatii

RO 54 Indicator CLIM 18 — Seceta hidrologica

RO 55 Indicator CLIM 27 — Carbonul organic din sol

RO 56 Indicator CLIM 30 — Sezonul de crestere al culturilor agricole

RO 57 Indicator CLIM 32 — Productivitatea culturilor agricole determinata de lipsa resurselor
de apa

RO 58 Indicator CLIM 34 — Suprafete ocupate de paduri

RO 59 Indicator CLIM 35 — Riscul producerii incendiilor de padure

RO 60 Indicator CLIM 36 — Temperaturile extreme si sanatatea

RO 61 Indicator CLIM 46 — Inundatiile si sanatatea

RO 62 Indicator CLIM 47 — Numarul de grade-zile pentru incalzire

DESEURI

RO 63 Indicator Waste 003 — Deseuri de echipamente electrice si electronice
APA

RO 64 Indicator WHS 01 — Pesticidele din apele subterane

RO 65 Indicator WHS 02 — Substantele periculoase din cursurile de apa

RO 66 Indicator WHS 03 — Substantele periculoase din lacuri

RO 67 Indicator WEC 04 — Scheme de clasificare a cursurilor de apa
TRANSPORT

RO 68 Indicator TERM 08 — Ocuparea terenului prin infrastructura de transport
RO 69 Indicator TERM 11 — Vehicule scoase din uz

CONSUM $I PRODUCTIE DURABILE

RO 70 Indicator SCP 033 — Numarul organizatiilor certificate EMAS si ISO 14001
RO 71 Indicator SCP - Numarul de produse si serviciii etichetate cu eticheta ecologica
europeana

2.3. Monitorizarea la nivel de institutie

Monitorizarea la nivelul institutiilor din sistemul de protectie a mediului se va realiza prin adaptarea
instrumentelor de monitorizare la specificul fiecirei institutii publice si a activitatilor desfisurate. Tn
acest sens au fost dezvoltate 9 proceduri de evaluare si raportare pentru fiecare din cele 9 autoritati
din sistemul de protectie a mediului din Romania.

Standardele de performanta ce se regdsesc in Anexe reprezintd benchmark-uri pentru institutia
publicd si capacitatea administrativa si au fost elaborate pe baza legislatiei, a Regulamentelor de
Organizare si Functionare si a studiului privind responsabilitatile care revin sistemului institutional de
protectie a mediului, dar si cu ajutorul altor documente considerate relevante.

Monitorizarea se va realiza prin urmarirea rezultatelor concrete obtinute in ceea ce priveste
indicatorii de performanta si va avea loc la nivelul fiecarei autoritati din sistemul de protectie a

mediului. Tn acest sens, se vor identifica stadiul de indeplinire a standardelor si rezultatele
activitatilor.
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3. Evaluarea

Rolul evaludrii la nivel de institutie

Evaluarea reprezinta procesul prin care se ilustreaza rezultatele actiunilor si modul in care acestea au
fost obtinute, oferind informatii cu privire la evolutie, dar si intelegerea modalitatii in care atingerea
obiectivelor poate fi eficientizata, astfel incat atingerea standardelor sa aiba loc mult mai bine.
Evaluarea porneste de la activitatea de monitorizare si si informatiile cuprinse in rapoartele de
monitorizare si presupune imbunatatirea rezultatelor si proceselor de implementare a politicilor de
mediu.

Evaluare utilizeaza prin urmare cateva principii dupa care se ghideaza privind relevanta, eficacitatea,
eficienta, impactul, sustenabilitate. Printre principalele obiective ale evaluarii se regasesc generarea
de informatii cu privire la progresele implementarii unor politici de mediu, la progresele efectuate in
domeniul raportarii privind indicatorii de mediu, la eficienta institutiei publice, responsabilizarea, dar
si imbunatatirea mecanismelelor de implementare.

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa |l —Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebdrile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda in mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v' Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atinga minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV - Elaborarea raportului de evaluare
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Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmarindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procesul de evaluare a capacitatii va avea loc la nivelul fiecarei institutii din sistemul de protectie a
mediului prin elaborarea unor rapoarte de evaluare ce vor fi transmise ulterior catre Ministerul
Mediului Apelor si Padurilor pentru a fi agregate intr-un raport la nivel central, care va evalua
capacitatea intregului sistem de protectie a mediului.

in vederea asigurdrii unei coerente a raportului ce va fi elaborat la nivelul Ministerului Mediului
Apelor si Padurilor, metodologia propune ca fiecare institutie publica din sistemul de protectie a
mediului ce va desfasura un proces de evaluare sa utilizeze o structura a raportului care sa contina
cel putin urmatoarele informatii.

Model de raport de evaluare a performantei institutionale

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului Ex. ANPM
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fatad de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor
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5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Aceasta structurd a raportului de evaluare, precum si alte informatii se regasesc in Procedurile de
evaluare si raportare dezvoltate pentru fiecare institutie publica din sistemul de protectie a mediului
din Romania.

Fluxul raportelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei institutionale la nivelul structurilor din sistemul de protectie a mediului —
transmiterea catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice din
cadrul MMAP pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii — realizarea Raportului de

evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare
Durabilad si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al anului

urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

Trebuie insa mentionate cateva aspecte in ceea ce priveste acest flux. Avand in vedere specificul
Agentiilor pentru Protectia Mediului, se vor realiza rapoarte anuale de evaluare a performantei
institutionale la nivelul fiecarui APM, care vor fi ulterior transmise Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului Tn vederea elaborarii unui Raport Centralizator de Evaluare al ANPM si
institutiilor aflate in subordine.

Aceeasi situatie se intalneste si in cazul Comisariatelor Judetene ale Garzii Nationale de Mediu.
Comisariatele Judetene vor elabora rapoarte anuale de evaluare a performantei institutionale, ce vor
fi ulterior transmise Comisariatului General al Garzii Nationale de Mediu pentru elaborarea
Raportului centralizator de evaluare a performantei institutionale a GNM si institutiilor aflate in sub
ordine.
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n raportul consolidat de evaluare a sistemului de protectie a mediului se vor elabora comparatii
privind indicatorii si cauzele pentru care acestia au evoluat diferit de la o institutie publicd la alta. Tn
cadrul raportului consolidat de evaluare a sistemului de protectie a mediului elaborat de Ministerul
Mediului Apelor si Padurilor se vor formula propuneri de imbundtadtire a performantei administrative
si a performantei de mediu.

Structura finala a raportului consolidat de evaluare a sistemului de protectie a mediului din Romania
va fi stabilita de catre Ministerul Mediului Apelor si Padurilor, insa va contine cel putin urmatoarele
elemente:

Model de raport de evaluare performanta sistemului de protectie a mediului

Structura responsabila pentru elaborarea raportului: Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici
Publice/Unitatea de Politici Publice

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale sistemului de protectie
a mediului

v Dinamica anului curent fatad de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

Tabele centralizatoare pentru indicatorii comuni, cu toate autoritatile din sistemul de protectie a
mediului pentru care indicatorii sunt aplicabili:

Indicator privind Rata de rdaspuns in termenul legal la solicitdrile de informatii de interes public

Nr. Valoare an Valoare Grad de atingere
crt. | Autoritate anterior an curent | Dinamica | Standard a standardelor Observatii
1 MMAP
2 DGA
3 DGP
4 ANPM
5 APM
6 GNM
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7 CIGNM

8 ARBDD

Explicatii, la finalul fiecarui tabel, cu privire la dinamica diferita sau asemdnatoare a indicatorului la
nivelului institutiilor din sistemul de protectie a mediului.

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fat3 de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON)

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea
5.3. Vulnerabilitati ale sistemului de protectie a mediului si costuri
6. Propuneri de imbunatatire ale sistemului de protectie a mediului

7. Concluzii

Termenele de transmitere a rapoartelor de evaluare de catre fiecare institutie publica nu vor depasi
finalul lunii februarie a anului urmator pentru care are loc evaluarea. Termenul de elaborare a
raportului de evaluare a performantei sistemului de protectie a mediului nu va depasi finalul
primului trimestru al anului urmator pentru care are loc evaluarea.

4. Concluzii

Metodologia de evaluare si raportare poate avea un impact pozitiv asupra activitatii institutiilor
publice din domeniul protectiei mediului din Romania. Indicatorii si standardele definite in cadrul
acestei metodologii ofera instrumente de mdsurare a performantei de mediu pentru toate sectoarele
de mediu. Acest cadru este menit sa ofere coerenta sistemului de protectie a mediului, sa evite
dublurile sau abordarile contradictorii ale diferitelor institutii publice. Utilizarea raportului ca
principal instrument de analizd nu va constitui o provocare foarte mare pentru autoritatile din
sistemul de protectie a mediului, mai ales avand in vedere faptul ca raportul ca instrument este
deseori utilizat, nu numai in cazul proceselor de monitorizare si evaluare.

Noutatea adusa de prezenta metodologie se refera la structurarea informatiilor intr-o maniera mult
mai simpla si coerenta, pentru a nu ingreuna sarcinile administrative ale personalului, dar si pentru a
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colecta si analiza informatii relevante in vederea imbunatatirii performantelor policilor de mediu si a
performantelor administrative.
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Anexe

Anexa 1. Procedura de evaluare si raportare pentru Ministerul Mediului, Apelor si
Padurilor
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1. Context Institutional

Tn calitatea sa de organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, in
subordinea Guvernului, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP) isi desfasoara activitatea in
domeniile: planificare strategica, dezvoltare durabild, infrastructura de mediu, gospodarirea apelor,
meteorologie, hidrologie, hidrogeologie, schimbari climatice, arii naturale protejate, gestionarea
deseurilor, gestionarea substantelor si preparatelor periculoase, conservarea biodiversitatii,
biosecuritatii, gestionarea calitatii aerului si zgomotului ambiant, managementul fondului forestier si
cinegetic.

Regulamentul de functionare a MMAP, conform Hotararii nr. 38/2015 privind organizarea si
functionarea Ministerului Mediului reflecta existenta unei structuri organizatorice care presupune un
numadr de maxim de posturi aprobat 409, exclusiv demnitarii si posturile aferente cabinetului
ministrului, cu exceptia demnitarilor si posturilor aferente cabinetelor ministrilor. Tn cadrul MMAP,
exista urmatoarele componente functionale: ministrul si ministrul delegat, 4 secretari de stat si un
secretar general, 2 secretari generali adjuncti, cabinetul ministrului si cabinetul ministrului delegat, 4
cabinete secretari de stat, 11 directii gnerale, 15 directii, 35 de servicii, 2 birouri si 75 de
compartimente.

Structura organizatorica cuprinde si compartimente suport pentru realizarea functiilor administrative
si implementarea legislatiei generale conform cadrului legal din administratia publica. MMAP asigura
cadrul juridic si institutional pentru obtinerea si colectarea datelor necesare indeplinirii obligatiilor de
raportare asumate de Romania la nivel european si international, in domeniile sale de activitate.
Printre numeroasele atributii ale ministerului, se regasesc si atributii privind raportarea catre
institutiile UE. Astfel, Compartimentul Pregdtire Negocieri si Monitorizare Angajamente UE
coordoneaza activitatile de monitorizare a respectarii calendarului de transpunere a aquis-ului de
mediu si a aquis-ului in domeniul schimbarilor climatice, precum si calendarul de raportare stabilit de
fiecare act european in parte. In ceea ce priveste aplicarea legislatiei cu privire la transparenta
decizionalg, liberul acces la informatiile publice si gestionarea activitatii de solutionare a petitiilor, in
structura exista Serviciul relatii cu publicul si mass media ministerul mediului.

Directia Resurse Umane joaca un rol important in ceea ce priveste aplicarea legislatiei, raportarea
situatiilor salariale si umane (ANFP, REVISAL) precum si in organizarea componentei de angajare,
planificare a formarii profesionale si intocmeste si gestioneaza dosarele profesionale ale angajatilor.

2. Procedura de evaluare si raportare pentru Ministerul Mediului Apelor si
Padurilor

Indicatorii de performanta administrativa definiti in cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea MMAP. Indicatorii se
impart in indicatori de performanta administrativi si indicatori de performanta specifici sectorului.

MMAP va realize anual 2 rapoarte de evaluare pe baza indicatorilor de mai jos.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice. Acest serviciu va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea acestora.
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2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezintd procesul de colectarea a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele indeplinite. Aplicarea acestor doua procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezintd un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sdau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentiald a abordarii bazata pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali in acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora oferd informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportadri intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se refera la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performata. Indicatorii de
performanta se refera la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
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publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleaga care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Tnainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de Tmbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

Pentru realizarea monitorizarii astfel Tncat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
etape®:

1. Etapa |l - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecdruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

Tn aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de m&surare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v’ Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v/ Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

* Conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fata,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet’, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. MMAP 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitri de informatii la care s-a
raspuns in termenul legal din totalul de solicitari
primite de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a rdspuns fin

54 T . . v ™ .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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termenul legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul in care au fost fintrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3
Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce informatii
cu privire la sursele de informatii utilizare pentru
colectarea datelor: documente, rapoarte.)

Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de
raportare — Ziua si ora la care fisa de raportare a fost
receptionata la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului, precum
si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structura va completa
aceasta rubrica cu nume structura
+ timp + operatiuni efectuate)

1. Serviciul relatii cu publicul si mass-media — 7 zile -
colectare date

2. Directia Comunicare si Comunicare cu Parlamentul —
2 zile — transmitere date

3. Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice) — o sdaptamana -
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receptionare si agreagare date

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.
Se recomanda utilizarea unei structuri care sa cuprinda cel putin urmatoarele sectiuni:
Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.
Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea
Indicatori monitorizati si standardele aferente
Perioada de monitorizare
Obiectivele monitorizarii
Activitati desfasurate
Instrumente de monitorizare utilizare
Ex:
v Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v’ Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?

v" Care au fost resursele utilizate?

Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date
considerate relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri
suportate etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
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1. Etapa |l - Identificarea beneficiarului
n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda in mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. Intrebari de evaluare pot fi urmétoarele:

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v' Cum demonstreaza analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atinga minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV —Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urméarindu-se evolutia indicatorilor de performants. iIn aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procesul de evaluare a capacitatii va avea loc la nivelul fiecarei institutii din sistemul de protectie a
mediului prin elaborarea unor rapoarte de evaluare ce vor fi transmise ulterior catre Ministerul
Mediului Apelor si Padurilor pentru a fi agregate intr-un raport la nivel central, care va evalua
capacitatea intregului sistem de protectie a mediului.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizezarea unei care sa contina cel putin urmatoarele
informatii.

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul MMAP

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului

Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;
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Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale

Obligatiile structurilor interne ale MMAP sunt de a livra indicatorii pana la finalul lunii ianuariei catre
Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice. Aceasta unitate are responsabilitatea agregdrii acestui
raport pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul MMAP pe marginea celor 15 indicatori propusi, va cuprinde
urmatoarele aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fatd de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor
- Gradul de atingere a standardelor
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- Oanaliza SWOT a resurselor
- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundatdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior rezultatele rapoartelor furnizate de institutiile publice din sistemul de protectie a mediului
vor fi agregate intr-un Raport de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu, tot
de catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul
primului trimestru al anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice
din cadrul MMAP pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii — colectarea raportelor de

evaluare de la celelalte institutii publice din sistemul de protectie a mediului — realizarea Raportului
de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare
Durabilad si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al anului
urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor este autoritatea centrala de reglementare si detine functia
de reglementare si initiere a politicii publice din domeniu, are responsabilitati cheie in asigurarea
raportarii in termenele stabilite catre Uniunea Europeana sau alti actori internationali, a rapoartelor
asociate. in cadrul sistemului, MMAP, in calitate de ordonator primar de credite, este responsabil de
buna functionare a institutiilor din subordine, institutii care au autonomie in realizarea rapoartelor
de care sunt responsabile.

O a doua componenta a functionarii acestei institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.
Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii de evaluare a performantei institutionale a
MMAP se afla in stransa legatura cu misiunea si obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in
Planul Strategic Institutional al Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in doud categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt
indicatori care decurg din legislatia generald a administratiei publice si sunt orizontali, fiind
aplicabili tututor institutiilor administratiei publice centrale.
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Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct

cu misiunea si atributiile MMAP si se refera la implementarea conform standardelor legale si

celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

COD | Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
M Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile | Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
de informatii de interes public de interes public
MMA| Ponderea proiectelor de acte normative, acte | Publicarea tuturor proiectelor de acte normative,
de reglementare, decizii si hotdrari publicate pe | acte de reglementare, decizii si hotarari publicate pe
website-ul MMAP a website-ul MMAP
MMA| Un raport de consultare/minutd pentru fiecare | Elaborarea unei sinteze a raspunsurilor la observatiile
propunere legislativa si comentariile primite, pentru fiecare propunere
legislative, sub forma de raport de consultare
MMA| Raport anual de activitate incarcat pe website- | Raport incarcat la termen pe website-ul MMAP
ul MMAP
MMA| Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor
MMA| Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a | atestate
computerelor
MMA| Ponderea angajatilor care detin abilitati de | Toti angajatii detin abilitdti de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straina de circulatie | limba strdind de circulatie internationald
internationala
MMA| Rata de participare anuald a angajatilor la o | Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare Tn anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de 100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu
MMA| Rata de participare anuald la cursuri de formare | Cel putin 50% dintre angajati participd anual la
in tematici relevante ale domeniilor de | cursuri de formare 1in tematici relevante ale
competenta ale directiilor tehnice domeniilor de competenta ale directiilor tehnice
MMA| Rata de raspuns in termen la solicitarile de | Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
informatii privind modul de transpunere si | modul de transpunere si implementare a legislatiei
implementare a legislatiei europene primite din | europene primite din partea Comisiei Europene
partea Comisiei Europene transmise n termen
MMA| Rata de transmitere in termen a rapoartelor si | Respectarea termenelor de transmitere a tuturor
documentelor solicitate de organismele si | rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
institutiile europene si internationale organismelor si institutiilor europene si internationale
si ca urmare a angajamentelor si obligatiilor care au
revenit Romaniei in anul de raportare
MMA| Rata de participare a reprezentantilor MMAP la | Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
actlunile/evenimentele care au loc la nivel | european si international pentru care reprezentarea
european i international pentru care | este necesara
reprezentarea este necesard
MMA| Ponderea substantelor prioritare din domeniul | Toate substantele prioritare din Anexa | a Directivei

politicii apei care pot fi analizate in

2013/39/CE pot fi analizate in laboratoarele
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laboratoarele institutiilor de mediu, inclusiv a
celor aflate in subordinea si coordonarea

MMAP, prin metode acreditate

institutiilor de mediu aflate Tn subordinea si

coordonarea MMAP, prin metode acreditate

MMA| Ponderea indicatorilor SOER pentru care au | Toti indicatorii au fost raportati prin seturi complete
existat seturi de date complete pentru Raportul | de date
privind Starea Mediului

MMA| Dezvoltarea anualda de studii de cercetare | Dezvoltarea anuald a cel putin unui studiu de
pentru directiile tehnice ale MMAP cercetare pentru fiecare directie tehnica

MMA| Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei

Raportului anual de evaluare a performantei

institutionale este realizat si predat in termen

institutionale

Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele
de activitate ale tuturor structurilor MMAP, registrele lunare privind privind evidenta solicitarilor de
informatii de mediu si de interes public si evidenta sesizarilor si a raspunsurilor, bazele de date
referitoare la personal, lista obligatiilor de raportare a Romaniei in domeniul protectiei mediului si
schimbarilor climatice la institutiile europene, lista solicitarilor de raportare primita direct de la
institutiile UE, lista proiectelor de acte normative elaborate, propuse si aprobate, in domeniile de
activitate ale MMAP etc.

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionala a MMAP. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori
implica un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea
unui Raport de evaluare al a performantei MMAP. in acest context, indicatorii prezentati in
continuare sunt propusi pentru colectare anuala de catre structurile MMAP si transmiterea lor catre
Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pentru intocmirea
Raportului de evaluare al a performantei MMAP. Acest raport anual de evaluare impreuna cu cele
transmise de celelalte institutii aflate in subordine va sta la baza realizarii unui Raport de evaluare
consolidat privind performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD MMAP1 | Observatii

Indicator de | Rata de raspuns in termenul legal la | Indicator de transparenta
performanta solicitarile de informatii de interes
public
Standard Rdspuns in termen la toate solicitarile | Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul

acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in functie de
tipul de solicitare. Astfel prin “in termen”
se intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de

zile (cu instiintare la 10 zile) de la

de informatii de interes public (Rata de
raspuns 100%)

dificultatea, complexitatea, volumul
lucrarilor documentare si de urgenta
solicitarii (Art. 7(a))

42




e 5zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor
solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in
cazul solicitarilor primite de la mass-
media (Art. 8(5))

Definitie Numadrul total de solicitari de | Mod de calcul al indicatorului:
informatii la care s-a rdspuns 1in | -se fac notatiile:
termenul legal din totalul de solicitari | Ns = numar total solicitari primite*
primite de institutie Nsg = numdr de solicitari carora li s-a
raspuns in termenul legal
| = Rata de raspuns in termenul legal la
solicitarile de informatii de interes public
- formula de calcul:
I = (Nsg/ Ns) x 100, %
*In cazul in care au fost intrebari care au
fost redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor
scddea din numadrul total de solicitari
primite.
Indicator Cantitativ
calitativ/cantitativ
Unitate de Masura Procente, %
Structura responsabila | Serviciul Relatii cu Publicul si Mass- | Datele sunt fnregistrate in Registrului
pentru colectarea | media pentru inregistrarea cererilor si
datelor din cadrul Directiei Comunicare si | rdaspunsurilor privind accesul la informatiile
Comunicare cu Parlamentul/ MMAP de interes public (Conf. Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public)
Sursa pentru | Raportul anual de evaluare a | Raportul anual este elaborat conform
verificare datelor implementarii  Legii 544/2001 cu | Cadrului orientativ pentru elaborarea

modif. si completari

raportului anual de activitate al autoritatii
sau institutiei publice(Anexa 6) la Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt

inregistrate si in Raportul anual de

activitate al institutiei

Frecventa raportarii

indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe

masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a
institutionale a MMAP

performantei

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Relatii cu
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Publicul si Mass-media Directiei
Comunicare si  Comunicare cu
Parlamentul/MMAP

Flux de raportare a

Serviciul Relatii cu Publicul si Mass-

indicatorului media/ Directiei Comunicare si
Comunicare cu Parlamentul/ Serviciul
Dezvoltare Durabild si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)
COD MMAP2 | | Observatii

Indicator de performanta

Ponderea proiectelor de acte
normative, acte de reglementare,
decizii si hotarari publicate pe
website-ul MMAP

Indicator de transparenta decizionala
(Legea nr.52/2003)

Standard Publicarea tuturor proiectelor de
acte normative, acte de
reglementare, decizii si hotarari
publicate pe website-ul MMAP a
Definitie Numarul de proiecte de acte | Mod de calcul al indicatorului:
normative, acte de reglementare, | - se fac notatiile:
decizii, hotarari publicate pe | Np = numar de proiecte de acte
website-ul institutiei raportat la | normative, acte de reglementare,
totalul de proiecte de acte | decizii, hotarari publicate pe website
normative, acte de reglementare, | Npg = numar total de proiecte de
decizii, hotarari elaborate in anul de | acte normative, acte de
raportare reglementare, decizii, hotarari
elaborate
| = ponderea proiectelor de acte
normative, acte de reglementare,
decizii si hotdrari publicate pe
website-ul MMAP a
- formula de calcul:
I = (Npr/ Np) x 100, %
Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru | Serviciul Relatii cu Publicul si Mass-

colectarea datelor

media din cadrul Directiei
Comunicare si  Comunicare cu
Parlamentul/MMAP

Persoanele/persoana desemnatd cu
activitatea de comunicare,
transparenta , etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei
catre Compartimentul IT.

Sursa pentru verificare datelor | Raport anual de evaluare a

implementarii Legii 52/2003

Ofera date statistice care permit
analiza accesului la informatiile de
interes public si a modului de
transparenta decizionala.

Termen de raportare a | Finalul Ilunii ianuarie a anului

indicatorului

urmator
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Frecventa raportarii

indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls pentru
centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Relatii
cu Publicul si Mass-media Directiei
Comunicare si  Comunicare cu

Parlamentul/MMAP

Flux de raportare a | Serviciul Relatii cu Publicul si Mass-
indicatorului media/ Serviciul Dezvoltare Durabild

si Politici Publice (Unitatea de Politici

Publice)
COD MMAP3 Observatii

Un raport complet de consultare publica presupune includerea urmatoarelor:

e numarul total de observatii si comentarii

e numadrul de observatii si comentarii care au avut legaturd cu propunerea si care care au propus

modificari/imbunatatiri de care s-a tinut cont si au fost luate in considerare

e numarul de observatii si comentarii care nu au fost la subiect

Indicator de performanta

Un de
pentru fiecare propunere legislativa

raport consultare/minuta

Indicator de transparenta decizionala
(Legea nr.52/2003)

Standard

Elaborarea unei sinteze a

raspunsurilor la  observatiile si
comentariile primite, pentru fiecare
propunere legislativa, sub forma de

raport de consultare

Definitie

Numdr de rapoarte de consultare
elaborate din totalul de propuneri
legislative lansate si adoptate in anul

de raportare

Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:

Np = numadr de rapoarte de
consultare
Npr = numar total de propuneri

legislative lansate si adoptate in anul
de raportare

| = ponderea rapoartelor elaborate

- formula de calcul:

I = (Npr/ Np) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

responsabila
pentru colectarea datelor

Structura

Serviciul Relatii cu Publicul si Mass-

media/ Directiei Comunicare si

Comunicare cu Parlamentul/MMAP

Se vor colecta si raporta numarul de
observatii si comentarii care au avut
legatura cu propunerea si care care
au propus modificari/imbunatatiri de
care au fost luate in considerare si
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numarul celor care nu au fost la

subiect.

Sursa  pentru verificare | Raport de evaluare a implementarii
datelor legii nr. 52/2003 in anul
Termen de raportare a | Finalul luniiianuarie a anului urmator
indicatorului
Frecventa raportarii | Anual
indicatorului
Resurse necesare Resurse umane

Resurse informatice
Mijloace de raportare | Raport sub forma de Fisier xIs pentru | Raport de evaluare a performantei
(sistem informatic, hartie, | centralizarea anuala a indicatorilor de | institutionale a MMAP
etc) performanta

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Relatii cu

Publicul si Mass-media Directiei

Comunicare si  Comunicare

Parlamentul/MMAP

Ccu

Flux de raportare a | Serviciul Relatii cu Publicul si Mass-
indicatorului media/ Serviciul Dezvoltare Durabil si

Politici Publice (Unitatea de Politici

Publice)
COD MMAP4 | Observatii

Indicator de performanta

de
incdrcat pe website-ul MMAP

Raport anual activitate

Indicator de transparenta

Standard Raport incarcat la termen pe
website-ul MMAP
Definitie Tncircarea pand la finalul lunii | Mod de exprimare al indicatorului:

ianuarie pe website-ul MMAP a

raportului anual de activitate

pentru anul precedent

Da = raport incarcat in termen
Nu = raport neincarcat in termen

Indicator calitativ/cantitativ Calitativ
Unitate de Masura Raport
Structura responsabild pentru | Serviciul Relatii cu Publicul si | Persoanele/persoana desemnatd cu

colectarea datelor

Mass-media din cadrul Directiei
Comunicare si Comunicare cu
Parlamentul/ MMAP

activitatea de comunicare,
transparenta, etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei

catre Compartimentul IT.

Sursa pentru verificare datelor

Website ul MMAP

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de

raportare (sistem

Raport sub forma de Fisier xls

Raport de evaluare a performantei
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informatic, hartie, etc)

pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

institutionale a MMAP

Resurse umane Responsabil:  Seful  Serviciului
Relatii cu Publicul si Mass-
media/Directia Comunicare si
Comunicare cu
Parlamentul/MMAP

Flux de raportare a indicatorului Serviciul Relatii cu Publicul si

Mass-media/ Serviciul Dezvoltare
Durabila si  Politici  Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD MMAP5

Observatii

Indicator de performanta

Gradul de ocupare al posturilor

Indicator de capacitate instirutionala

Este un indicator generic care
vizeazd gradul de ocupare a
posturilor la nivelul institutiei.
Standard Ocuparea completd a posturilor* | *exclusiv demnitarii si posturile
aferente cabinetului ministrului.
Definitie Numadrul total de angajati | Mod de calcul al indicatorului:
raportat la numarul total de | - se fac notatiile:
posture Np = numar total posturi
Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo/ Np) x 100, %
Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Unitate de Masura Procente, %
Structura responsabild pentru | Serviciul gestionare  resurse
colectarea datelor umane si  stabilire  drepturi
salariale/Directia resurse

umane/MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anualda a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Sef
Gestionare Resurse Umane si

Responsabil: Serviciu

Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Gestionare  Resurse

Stabilire

Serviciul

Umane si Drepturi
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Salariale/Directia Resurse Umane
-» Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD MMAP6

‘ Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) certifica competentele digitale

detinute de un angajat.

Este un program raspandit la international de certificare a aptitudinilor de baza de operare pe computer,

posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis certificatul.

Indicator de performanta

Ponderea angajatilor care detin atestate
de certificare a competentelor de operare
a computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau alte | Detinerea ECDL (sau alte atestate)
tipuri de atestate va fi o cerintda inscrisa Tn fisa
postului.
Definitie Numadrul angajatilor care detin permise | Mod de calcul al indicatorului:
ECDL raportat la numarul total angajati - se fac notatiile:
Naa = numar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate
NA = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor
- formula de calcul:
I =(Naa/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila

pentru colectarea datelor

Serviciul gestionare resurse umane si
stabilire drepturi salariale/Directia resurse

umane/MMAP

Sursa pentru verificare

datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a

indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmpator

Frecventa raportarii

indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare | Raport sub forma de Fisier xIs pentru | Raport de evaluare a performantei
(sistem informatic, hartie, | centralizarea anuald a indicatorilor de | institutionale a MMAP

etc) performanta

Resurse umane Responsabil: Sef Serviciu Gestionare

Resurse Umane si Stabilire Drepturi
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Salariale
Flux de raportare a | Serviciul Gestionare Resurse Umane si
indicatorului Stabilire Drepturi Salariale/Directia

Resurse Umane -> Serviciul Dezvoltare

Durabild si Politici Publice (Unitatea de

Politici Publice)
COD MMAP7?7 Observatii

Indicator de performanta

Ponderea angajatilor care detin
abilitati
limba

de comunicare intr-o

strdina de circulatie

internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de
comunicare intr-o limba strdina
de circulatie internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, | Mod de calcul al indicatorului:

conform evaluarii anuale si fisei
postului, abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala raportat la

numarul total de angajati

- se fac notatiile:

Nac = numar angajati care detin
abilitati de comunicare intr-o limba
strdina de circulatie internationala
N, = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi strdine

- formula de calcul:

| = (NAC/ NA) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru

colectarea datelor

Serviciul  gestionare  resurse
umane si  stabilire drepturi
salariale/Directia resurse

umane/MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anualda a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Sef
Gestionare Resurse Umane si

Responsabil: Serviciu

Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Gestionare  Resurse

Stabilire

Serviciul

Umane si Drepturi
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Politici  Publice
Politici Publice)

Salariale/Directia Resurse Umane
-» Serviciul Dezvoltare Durabila si
(Unitatea de

COD MMAPS8

‘ Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea

angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate

aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor

trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de

angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de | Rata de participare anuald a | Indicator formare continua
performanta angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala
Standard Toti angajatii au participat la o | Se recomanda un numar minim de 40 ore anual
forma de perfectionare in anul de
raportare (rata de participare la o
forma de perfectionare de 100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual | Mod de calcul al indicatorului:
pentru minimum 40 ore raportat | - Se fac notatiile:
la numérul total de angajati N, = numar angajati instruiti anual pentru
minimum 40 ore
Na = numarul total angajati
| = rata de participare anuala a angajatilor la o
forma de perfectionare profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Gestionare Resurse
Stabilire

Salariale/Directia Resurse Umane

Serviciul

Umane si Drepturi

Sesiunile de instruire de fnregistreaza pe
masura ce acestea se desfdsoard. Pentru fiecare
instruire se Tinregistreaza minim: numele
angajatilor MMAP, structura careia fi apartin,
titlul,

perioada in care s-a desfasurat, numarul de ore,

tematica si programul de instruire,

modul de finalizare.

Sursa pentru

verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator

Frecventa  raportarii | Anual

indicatorului

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuald a

Raport de evaluare a
institutionale a MMAP

performantei
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hartie, etc)

indicatorilor de performanta

Resurse umane

Sef
Gestionare Resurse Umane si

Responsabil: Serviciu

Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a
indicatorului

Gestionare  Resurse
Stabilire

Salariale/Directia Resurse Umane

Serviciul

Umane i Drepturi

-> Serviciul Dezvoltare Durabila si

Politici

Publice
Politici Publice)

(Unitatea de

Indicatori de performantd specifici domeniului de mediu

COD MMAP9

Observatii

Indicator de performanta

Rata de participare anuald la
cursuri de formare pe tematici

Indicator formare

dezvoltarea

pentru
competentelor

relevante domeniilor de | angajatilor din directiile tehnice
competenta ale directiilor
tehnice

Standard Cel putin 50% dintre angajati | Se recomanda instruirea angajatilor
participa anual la cursuri de | pentru minim 40 de anual
formare pe tematici relevante
domeniilor de competenta ale
directiilor tehnice

Definitie Numdrul de angajati instruiti | Mod de calcul al indicatorului:
anual raportat la numarul | - se fac notatiile:

angajatilor din directiile tehnice

Na = numar angajati din directiile

tehnice instruiti In domenii relevante

domeniilor de competenta
directiilor tehnice
N, = numarul total angajati

directiile tehnice

ale

din

rata de participare anuala la

instruiri a angajatilor din directiile

tehnice
- formula de calcul:
| = (NA|/ NA) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Structura responsabila pentru

colectarea datelor

Cantitativ
Procente, %
Serviciul  Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi

Salariale/Directia Resurse Umane
/MMAP

Sesiunile de instruire

de

inregistreaza pe masura ce acestea

se desfasoara. Pentru

instruire se finregistreaza

fiecare
minim:

numele angajatilor MMAP, structura

careia 1i apartin, titlul, tematica si

programul de instruire, perioada in

care s-a desfasurat, numarul de ore,

modul de finalizare.

Sursa pentru verificare datelor
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Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport indicatori de performanta
pentru MMAP

Resurse umane

Sef
Gestionare Resurse Umane si

Responsabil: Serviciu

Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Gestionare  Resurse
Stabilire

Salariale/Directia Resurse Umane

Serviciul
Umane si Drepturi
- Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD MMAP10

‘ Observatii

Compartimentul Pregatire Negocieri si Monitotizare Angajamente UE coordoneaza elaborarea raspunsurilor la

solicitarile de informatii ale Comisiei Europene si ale altor institutii europene (primite inclusiv prin sistemul E.U.

Pilot) si participa in finalizarea punctelor de vedere ale M.M.S.C. in vederea transmiterii raspunsurilor la

notificdrile formale/avizele motivate ale Comisiei

Indicator de performanta

Rata de raspuns in termen la
solicitarile de informatii privind
modul de transpunere si
implementare a legislatiei
europene primite din partea

Comisiei Europene

Indicator performanta institutionala

Standard Raspuns 1n termen la toate
solicitarile de informatii din
partea Comisiei Europene
Definitie Numar de raspunsuri transmise | Mod de calcul al indicatorului:

la termen raportate la numarul
de solicitari de informatii primite

- se fac notatiile:
Ngr = numar rdspunsuri transmise in
termen
Ng =

informatii
| =
solicitdrile de

numarul total solicitari de
rata de raspuns in termen la
informatii  privind
modul de transpunere si
implementare a legislatiei europene
primite din partea CE

- formula de calcul:

I = (NRT/ NR) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

52




Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Compartiment Pregatire
Negocieri si Monitotizare
Angajamente UE/ Directia de
Generala Afaceri Europene si
Relatii Internationale

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Sef Compartiment
Pregatire Negocieri si
Monitorizare Angajamente UE

Flux de raportare a indicatorului

Compartiment Pregatire
Negocieri Si Monitorizare
Angajamente UE/ Directia de
Generala Afaceri Europene si
Relatii Internationale = Serviciul
Dezvoltare Durabilda si Politici
Publice (Unitatea de Politici
Publice)

COD MMAP11

Observatii

In cadrul MMAP exista mai multe compartimente care au printre atributii elaborare si transmiterea de

Rapoarte catre conventii organisme, institutii eurupene si internationale la diverse termene. De exemplu:

e Serviciul Evaluare Impact intocmeste rapoartele de implementare si le transmite Secretariatelor

Secretariatelor Conventiilor Espoo si Aarhus

e  Serviciul S.N.E.E.G.E.S. — Sistemul National de Estimare a Emisiilor de Gaze cu Efect de Serd

elaborareaza, verificd si transmite rapoartele si documentele solicitate de catre: Secretariatul

Conventiei-cadru, Comisia Europeana, Consiliul Europei, Agentia Europeana de Mediu

e Compartimentul Dezvoltare Durabild din cadrul Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice

verifica si transmite rapoartele si documentele solicitate pe domeniul dezvoltdrii durabile catre

Organizatiei Natiunilor Unite, Comisia Europeana, Consiliul European precum si catre alte organisme si

institutii internationale

e Serviciul Controlul poludrii si Protectia Atmosferei transmite Comisiei Europene: Raportul privind
implementarea Directivei IPPC/IED, Raportul PRTR/EPER, Rapoarte privind Directiva 2001/80/EC, etc.

Indicator de performanta

Rata de transmitere Tn termen a
rapoartelor si  documentelor
solicitate de organismele si
institutiile europene si
internationale

Standard

Toate rapoartele si documentele
elaborate la solicitarea
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organismelor Si institutiilor

europene si internationale

transmise Tn termen

Definitie

Numar de rapoarte si documente
transmise la termen raportate la
numarul total de solicitari si de
obligatii de raportare

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ngr = numar rapoarte si documente
transmise la termen

Ng = total
raportare si de obligatii de raportare
| =
rapoartelor

numarul solicitari
rata de raspuns in termen a
Si documentelor
solicitate de  organismele i
institutiile europene si
internationale

- formula de calcul:

I = (NRT/ NR) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru | Serviciului Relatii cu Publicul si | Colecteaza date, calculeaza

colectarea datelor Mass-media/ Directia de | indicatorul si il include in Raportul
comunicare Si relatia cu | final privind indicatoril de
parlamentul/MMAP performanta

Sursa pentru verificare datelor Raportul anual al MMAP

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Serviciului Relatii cu
Publicul si Mass-media

Flux de raportare a indicatorului

MMAP
-> Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

Compartimente/Directii

COD MMAP12

Observatii

MMAP coordoneazd, monitorizeaza si asigura participarea Romaniei

e in procesul de negociere si promovare a noului acquis european, precum si implementarea legislatiei

nationale Tn domeniile sale de activitate, armonizata cu prevederile si cerintele legislatiei Uniunii

Europene, tratatelor, conventiilor, acordurilor, memorandumurilor si protocoalelor la care Romania

este parte;

e  participarea Romaniei la actiunile de cooperare bilaterala si multilaterald, la nivel subregional, regional

si international, si promovarea intereselor nationale in domeniile sale de activitate, precum si pentru

valorificarea oportunitatilor si facilitatilor de asistenta financiara, tehnica, tehnologica si stiintifica
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(ROF Hotaréarea nr. 38/2015)

Indicator de performanta

Rata de
reprezentantilor

participare a

MMAP la
actlunile/evenimentele care au
nivel

loc Ia european i

international pentru care

reprezentarea este necesa ra

Indicator de performanta

institutionala

Standard

Participare la toate

actiunile/evenimentele la nivel
european si international pentru

care reprezentarea este necesara

Definitie

Numar de actiuni la care au
participat reprezentantii MMAP
total de
actlunile care au avut loc la nivel

raportat la numarul

european si international

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ngp = numarul total de evenimente la
care Romania a participat
reprezentantii MMAP*

Ne = numarul total de evenimente la

prin

care Romania trebuia sa participe
| =
reprezentantilor

rata de participare a
MMAP la
actlunile/evenimentele care au loc la
nivel european si international -
formula de calcul:

| = (NEP/ NE) X 100, %

*reprezentanti MMAP inclusiv toate
institutiile in subordine

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru

colectarea datelor

Serviciului Relatii cu Publicul si
Mass-media/ Directia de
comunicare si

parlamentul/MMAP

relatia cu

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al MMAP

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului | Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Serviciului Relatii cu
Publicul si Mass-media/ structure

Flux de raportare a indicatorului

Directii MMAP - Serviciul Relatii
Mass-media >
Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de

cu Publicul si
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‘ Politici Publice) ‘

COD MMAP13 | | Observatii

In prezent in Legaea apelor 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioere, substantele periculoase

solicitate pentru raportare sunt in numar de 33 si sunt cele listate in H.G. nr. 351/2005 privind aprobarea

Programului de eliminare treptatda a evacudrilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase,

modificata si completata prin H.G. nr. 1038/2010. La nivelul UE lista substantelor prioritar periculoase este in

continud modificare (45 substante in Anexa | a Directivei 2013/39/UE). Avand in vedere ca MMAP

e elaboreaza lista de specificatii tehnice si metode standardizate pentru analiza si monitorizarea starii
apelor;

e elaboreaza si urmareste aplicarea Programului de eliminare treptata a emisiilor si pierderilor de substante
periculoase in ape;

e organizeaza sistemul informational specific domeniului gospodaririi apelor si evidentei dreptului de folosire
cantitativa si calitativa a apelor si

e elaboreaza si promoveaza normele de calitate a resurselor de apa legate de functiile apei privind calitatea
apei brute pentru apa potabild, calitatea apei necesare sustinerii vietii pestilor si crustaceelor

este stringent necesar sa coordoneze si cresterea capacitatii de caracterizare a resurselor de apa, legate de

functiile apei, prin asigurarea la nivel national a capacitatii de analiza in laboratoare acreditate, prin metode

acreditate, a substantelor prioritare incluse in Anexa | a Directivei 2013/39/UE de modificare a Directivelor

2000/60/CE si 2008/105/CE in ceea ce priveste substantele prioritare din domeniul politicii apei.

Indicator de performanta Ponderea substantelor prioritare | Indicator de performanta
din domeniul politicii apei care
pot fi analizate in laboratoarele | (vizeaza capacitatea de
institutiilor de mediu, inclusiv a | control/monitorizare

celor aflate in subordinea si | /analiza a celor 45 de substante
coordonarea MMAP, prin | prioritare din domeniul politicii apei

metode acreditate conform Directivei 2013/39/UE)

Standard Toate substantele prioritare din
Anexa | a Directivei 2013/39/CE
pot fi analizate in laboratoarele
institutiilor de mediu aflate in
subordinea Si coordonarea

MMAP, prin metode acreditate

Definitie

Numarul total* de substantele
prioritare care pot fi analizate
prin metode acreditate raportat
Numadrul total de substante
prioritare din Anexa | a Directivei
2013/39/CE

*45 de substante prioritare

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Nsa = numarul total de substantele
prioritare care pot fi analizate prin
metode acreditate

Ns = Numarul total de substante
prioritare din Anexa | a Directivei
2013/39/CE

| = Ponderea substantelor prioritare
din domeniul politicii apei care pot fi
analizate prin metode acreditate

I = (Nsa/ Ns) x 100, %

* in laboratoarele institutiilor de
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mediu aflate in
coordonarea MMAP

subordinea si

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru

colectarea datelor

Directia Generala Ape/ Serviciul
Relatii cu Publicul si Mass-media

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al Administratiei
Nationale Apele Romane privind
Sinteza  calitatii apelor din
Romania

Listele cu Laboratoare si respectv

Lista cu metode de analiza
acreditate in  cadrul fiecarui
laborator

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului

indicatorului urmator

Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anualda a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane Responsabil: Directia Generala
Ape

Flux de raportare a indicatorului Serviciul Relatii cu Publicul si
Mass-media - Serviciul
Dezvoltare Durabila si Politici
Publice (Unitatea de Politici
Publice)

COD MMAP14

Observatii

Conform Studiului de caz “Raport anual privind starea mediului pentru Romania -anul 2012” a rezultat faptul ca

pentru agregarea anumitor indicatori nu au existat date suficiente.

Coordonarea elaborarii Raportului national anual privind starea mediului in Romania, conform cerintelor

legislatiei europene intra in atributiile MMAP. Desi colectarea datelor brute nu intra in atributiile MMAP, totusi

o atentie deosebita trebuie sa se acorde colaborarii cu toate institutiile care colecteaza si detin date care stau

la baza determinarii indicatorilor SOER, in scopul indeplinirii obligatiilor privind elaborarea Raportul privind
Starea Mediului la nivel national si cerintele SOER.

Indicator de performanta

SOER
pentru care au existat seturi de

Ponderea indicatorilor

date complete pentru Raportul
privind Starea Mediului

Standard Toti indicatorii au fost raportati
prin seturi complete de date
Definitie Numarul de indicatori SOER | Mod de calcul al indicatorului:

pentru care au existat seturi
complete de date pentru anul de

- se fac notatiile:
Nsc = numarul de indicatori SOER
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raportare raportat la numarul

total de indicatori SOER

pentru care au existat seturi

complete de date
NS =
SOER

numarul total de indicatori

SOER
pentru care au existat seturi de date

Ponderea indicatorilor
complete pentru Raportul privind
Starea Mediului

| = (Nsc/ Ns) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Unitate de Masura Procente, %

Structura responsabila pentru | Serviciul Relatii cu Publicul si

colectarea datelor Mass-media/Directia de
comunicare si relatia cu

Parlamentul/MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raportului national anual privind
starea mediului in Romania

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub formd de Fisier xls
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Seful
Relatii cu Publicul si Mass-media

Responsabil: Serviciului

Flux de raportare a indicatorului

ANPM, Compartimente/Directii
MMAP - Serviciul Dezvoltare
Durabild si  Politici  Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD MMAP15 \

‘ Observatii

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare al MMAP, directiile tehnice au printre alte atributii si

acelea de a propune studii de cercetare in domeniile lor specifice de activitate si de a urmari desfasurarea pe

parcurs a lucrarilor de cercetare, a participa la avizarea acestora si receptionarea lor din punct de vedere

tehnic. Aceste studii sunt a fi finantate din bugetul public national sau alte surse pe baza unei planificari si

prioritizari a tematicilor si a resurselor financiare. Elaborarea anualad a unor astfel de studii trebuie sa stea la

baza fundamentarii unor politici, strategii etc. care sunt elaborate de directiile tehnice si din acest motiv,

trebuie sa reprezinte o prioritate la elaborarea bugetului anual.

Indicator de perfomanta

Dezvoltarea anuala de studii

de
cercetare pentru directiile tehnice ale

MMAP

Standard Dezvoltarea anuald a cel putin unui
studiu de cercetare pentru fiecare
directie tehnica

Definitie Numar de studii de cercetare lansate
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in anul de raportare raportat la
numarul de directii tehnice care au

lansat teme de cercetare.

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Structura responsabila pentru

colectare

Sursa pentru verificare datelor

Raport annual de activite

Termen de raportare a

indicatorului

Finalul lunii februarie a anului urmator

Frecventa raportarii

indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word

pentru  centralizarea anuald a

indicatorilor de performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a indicatorului

Toate structurile
- Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice din cadrul MMAP

COD MMAP15

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea  termenului  pentru

realizarea  Raportului anual de

evaluare a performantei institutionale

Standard Raportului anual de evaluare a | Raportului anual de evaluare a
performantei  institutionale  este | performantei institutionale este
realizat si predat in termen bazat pe date factuale colectate

de la nivelul fiecarei structuri
institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul | Raportul de evaluare este realizat

realizat anual, conform metodologii
de monitorizare si  evaluare a
performantei pana la finalul primului

trimestru al anului urmator anului de

in baza colectdrii si agregarii
indicatorilor 1-15 descrisi mai sus.
La nivelul MMAP se va realiza

atat Raportul de evaluare a

raportare performantei institutionale Ia
nivelul MMAP cat si Raportul de
Evaluare consolidat privind
performanta sistemului  de
mediu
Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila pentru

colectare

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare
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Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word
pentru  centralizarea anualda a
indicatorilor de performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a indicatorului

Toate structurile
- Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice din cadrul MMAP
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Anexa 2. Procedura de evaluare si raportare pentru Directia Generald Ape
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1. Context institutional

Directia Generald Ape este o noud structurd organizata in cadrul Ministerului Mediului Apelor si Padurilor.
MMAP isi desfasoara activitatea in domeniile: planificare strategica, dezvoltare durabila, infrastructura de
mediu, gospoddrirea apelor, meteorologie, hidrologie, hidrogeologie, schimbari climatice, arii naturale
protejate, gestionarea deseurilor, gestionarea substantelor si preparatelor periculoase, conservarea
biodiversitatii, biosecuritdtii, gestionarea calitatii aerului si zgomotului ambiant, managementul fondului
forestier si cinegetic, mangementul apei.

Directie Generala Ape este organizata dupa cum urmeaza:

- DIRECTIA MANAGEMENTUL RISCULUI LA INUNDATII SI SIGURANTA BARAJELOR
- COMPARTIMENT PREVENIREA S| GESTIONAREA SITUATIILOR DE URGENTA

- COMPARTIMENT DEZVOLTAREA SI PROTECTIA INFRASTRUCTURII CRITICE

- COMPARTIMENT SIGURANTA CONSTRUCTIILOR HIDROTEHNICE

- COMPARTIMENT AMENAJAREA BAZINELOR HIDROGRAFICE

- COMPARTIMENT DISPECERAT

- DIRECTIA MANAGEMENTUL RESURSELOR DE APA

- COMPARTIMENT PROTECTIA APELOR SI PISCICULTURA

- COMPARTIMENT APE INTERNATIONALE

2. Procedura de evaluare si raportare pentru Directia Generala Ape

Indicatorii de performanta administrativa definiti in cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un instrument
de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea DGApe. Indicatorii se impart in indicatori
de performanta administrativi si indicatori de performanta specifici sectorului.

DGApe va realiza anual un raport de evaluare pe baza indicatorilor de mai jos.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevdzute la nivelul fiecarei fise
sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice din
cadrul MMAP. Acest serviciu va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea acestora.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezintd procesul de colectarea a informatiilor legate de schimbarile aparute in valoarea
indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele asteptate si cele
indeplinite. Aplicarea acestor doua procese aduce numeroase beneficii, cuantificabile, prin utilizarea
indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management prin care
sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor indicatori selectati pentru
monitorizare. Monitorizarea are la randul sau o multitudine de alte instrumente pe care le utilizeaza pentru
analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o0 componenta esentiala a abordarii bazata pe dovezi empirice (evidence-based approach),
motiv pentru care indicatorii sunt esentiali in acest proces. Indicatorii oferd date calitative si cantitative, sunt
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specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea indicatorilor si evolutiei acestora
ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate constitui un fundament al ludrii deciziilor in
organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a datelor si
agregare a lor intr-o manierd coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat, iar acestea pot fi
utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de activitate ce vor fi publicate.
Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul cd datele oferite sunt concrete, sunt recente si
cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in sisteme de
raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite metode de colectare
a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri cu privire
la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de resurse utilizate
pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si proceduri sa fie puse in aplicare,
trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste tinte se refera la standarde de performantad,
care furnizeaza valori de referintd pentru ceea ce urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai
multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului
limita al elaborarii unui raport poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un
procent de indeplinire a unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la
cursuri de perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performatd. Indicatorii de
performanta se refera la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a indicatorilor de
monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri, prin urmare nu toti
indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux de
informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea, precum si
comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importantda deoarece monitorizarea presupune
urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia publica si este esential ca tot personalul
implicat in activitate sa inteleagd care este scopul monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si
maniera in care acestea trebuie furnizate. Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare
este perceputd deseori ca o activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta
o activitate de masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii, program, proiect,
iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in mod regulat, fiind un proces
ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor inainte ca acestea sa aiba consecinte negative ridicate. Procedura de
evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a

erorilor de implementare a standardelor, a intelegerii dinamicii si posibilitatilor de imbunatatire a procesului,
dar si in vederea fundamentarii procesului de evaluare.

. . PV A a v oA . . v . . . . 6
Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe etape’:

1. Etapal - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

® Conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009

63



Identificarea actorilor din institutia publica implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecdruia in proces.
2. Etapa ll - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

n aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de méasurare a progresului. Alte intrebari de
monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v/ Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performantd?; Care au fost mijloacele si resursele
utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de metodele de colectare a
datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut conflicte de
interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor implicati;

v' Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor probleme
(factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi depasite aceste
dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v' Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se refera la
analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea unui plan de

lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii relevante etc.
4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din sistemul de
protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicitad indicatorii de performanta propusi. Cateva
exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fatd in fatd, chestionarul pe suport de hartie/e-
maiI/internet7, analiza documentelor etc.

5. EtapaV - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii cu privire la
acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insd, in cazul de fatd, procedura propune
realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii institutiei publice. Realizarea
raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si comunicarea in interiorul institutiei
publice.

n vederea elaborarii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX.DGA 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

7 % T . . v ™ .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a

raspuns in termenul legal din totalul de solicitari
primite de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numdr de solicitari carora li s-a rdspuns fin
termenul legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul Tn care au fost fintrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitdri primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3
Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce informatii
cu privire la sursele de informatii utilizare pentru

Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
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colectarea datelor: documente, rapoarte.)

informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de
raportare — Ziua si ora la care fisa de raportare a fost
receptionata la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului, precum
si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structurd va completa
aceasta rubrica cu nume structura
+ timp + operatiuni efectuate)

1. Directia Generala Ape — 5 zile — colectare si
transmitere date

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care sa cuprinda cel putin

urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente
Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:

v' Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?

v' S-au organizat sedinte de lucru?

v' Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?

v" Care au fost resursele utilizate?
Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceastd sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date considerate

relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri suportate etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si

subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
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capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa |l —Identificarea beneficiarului

Tn cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda Tn mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizdrii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV —Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmdrindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul DGApe

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;
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1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale
Obligatiile DGApe sunt de colecta indicatorii si de a agrega raportul de evaluare a performantei
institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuald de la nivelul DGApe pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fatd de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanaliza SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti
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- Costuri
- Propuneri de imbundatdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior rezultatele raportului anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de DGApe va
fi agreagat, impreuna cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte
institutii publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre DGApe pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii —

transmiterea raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din
sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de
mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la
finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/ institutionala
Directia Generald Ape are responsabilitati importante in ceea ce priveste functia de raportare si
initiere a politicilor si strategiilor in domeniilor apelor.

Indicatorii de evaluare a performantei institutionale a DGA se afla Tn stransa legdtura cu misiunea si
obiectivele institutiei. Indicatorii propusi mai jos se Tmpart in doua categorii principale: indicatori de
performanta administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt
indicatori care decurg din legislatia generald a administratiei publice si sunt orizontali, fiind
aplicabili tututor institutiilor administratiei publice centrale.

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct
cu misiunea si atributiile DGA si se refera la implementarea conform standardelor legale si
celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.
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COD | Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile | Raspuns Tn termen la toate solicitarile de informatii
DC de informatii de interes public de interes public
DGAZ2.| Sectiunea aferenta DGA din Raportul anual de | Sectiunea este completa si formatul respect structura
activitate al MMAP transmisa pana la finalul MMAP
anului
DGA3.| Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a | atestate
computerelor
DGAA4.| Ponderea angajatilor care detin abilitati de | Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba strdina de circulatie | limba straina de circulatie internationala
internationala
DGAS. | Rata de participare anuala a angajatilor la o | Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (ratd de
participare la o forma de perfectionare de 100%)
Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu
DGAG. | Rata de raspuns in termen la solicitarile de | Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
informatii privind modul de transpunere si | modul de transpunere si implementare a legislatiei
implementare a legislatiei europene primite | europene primite din partea Comisiei Europene
din partea Comisiei Europene transmise in termen
DGA7.| Rata de transmitere in termen a rapoartelor si | Respectarea termenelor de transmitere a tuturor
documentelor solicitate de organismele si | rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
institutiile europene si internationale organismelor Si institutiilor europene si
internationale si ca urmare a angajamentelor si
obligatiilor care au revenit Romaniei in domeniul
apelor
DGAS. | Rata de participare a reprezentantilor DGP la Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
actlunile/evenimentele care au loc la nivel european si international pentru care reprezentarea
european si international pentru care este necesara
reprezentarea este necesard
DGA9. | Ponderea substantelor prioritare din domeniul | Toate substantele prioritare din Anexa | a Directivei
politicii apei care pot fi analizate fin | 2013/39/CE pot fi analizate in laboratoarele
laboratoarele institutiilor de mediu, inclusiv a | institutilor de mediu aflate in subordinea si
celor aflate in subordinea si coordonarea | coordonarea MMAP, prin metode acreditate
MMAP, prin metode acreditate
DGA10 Respectarea termenului pentru realizarea Raportului anual de evaluare a performantei

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale

institutionale este realizat si predat in termen

Dezvoltarea indicatorilor
Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a imbunatati

performanta institutionala a DGA. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori implica

un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea unui

Raport de evaluare al a performantei MMAP. in acest context, indicatorii prezentati in continuare

sunt propusi pentru colectare anuala de catre Directia Generala Ape care elaboreaza Raportul de

evaluare a performantei DGA

care este transmis Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici

Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP pentru intocmirea Raportului de evaluare a
performantei MMAP. Acest raport anual de evaluare Tmpreuna cu cele transmise de celelalte
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institutii aflate Tn subordine va sta la baza realizarii unui Raport de evaluare consolidat privind

performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD DGA1 | | Observatii

Indicator de | Rata de raspuns in termenul | Indicator de transparenta

performanta legal la  solicitarile de
informatii de interes public

Standard Raspuns in termen la toate | Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
solicitarile de informatii de | informatiile de interes public raspunsul trebuie
interes  public (Ratd de | transmis in functie de tipul de solicitare. Astfel prin
raspuns 100%) “In termen” se intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile (cu
instiintare la 10 zile) de la inregistrarea
solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.
7(a))

e 57zile de la primirea solicitarii in cazul refuzului
comunicarii informatiilor solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))

Definitie Numarul total de solicitari de | Mod de calcul al indicatorului:
informatii la care s-a raspuns | - se fac notatiile:
in termenul legal din totalul de | Ns = numar total solicitari primite*
solicitari primite de institutie Nsg = numar de solicitdri carora li s-a raspuns in
termenul legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile

de informatii de interes public

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost

redirectionate catre alte institutii se va mentiona

numarul acestora si se vor scadea din numarul
total de solicitari primite.
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Directia Generala Ape

Datele sunt finregistrate 1n Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001
cu modif. si completari

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual de
activitate al autoritatii sau institutiei publice(Anexa
6) la Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
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544/2001

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie a anului

Datele

referitoare la

acest indicator sunt

indicatorului urmator inregistrate si in Raportul anual de activitate al
institutiei

Frecventa raportarii | Anual Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce

indicatorului acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Mijloace de raportare

Raport sub forma de Fisier xls

Raport de evaluare a performantei institutionale a

(sistem informatic, | sau word pentru centralizarea | MMAP
hartie, etc) anuala indicatorilor de
performanta
Resurse umane Directia Generala Ape/
Structuri de specialitate
MMAP
Flux de raportare a | DGP - Serviciul Dezvoltare
indicatorului Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)
COD DGA2 Observatii

Indicator de performanta

Sectiunea aferenta DGA din
Raportul anual de activitate al
MMAP transmisa pana la finalul
anului

Indicator de transparenta

Standard Sectiunea este completa si
respect formatul Raportului
MMAP
Definitie Componenta de raportare Mod de exprimare al indicatorului:

aferenta Directiei Paduri din
raportului anual de activitate al
MMAP este obligatie anuala,
solicitata prin Anexa 6 al legii
544/2001 privind liberal acces la
informatii publice

Da = raport furnizat in termen
Nu = raport nefurnizat in termen

Indicator calitativ/cantitativ

Calitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila
colectarea datelor

pentru

Directia Generala Ape

Persoanele/persoana desemnatad cu

activitatea de comunicare,
transparenta, etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii

continue a website-ului
catre Compartimentul IT.

institutiei

Sursa pentru verificare datelor

Raport de activitate al MMAP
conform legii 544/2001, publicat
la finalul lunii ianuarie

Se verifica existenta raportarii
aferente DGA in Raportul MMAP de
activitate cf legii 544/2001

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a DGA/

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP
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Resurse umane

Director Directia Generala Ape/
Structuri de specialitate MMAP

Flux de raportare a indicatorului

Directia Generalda Ape =
Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGA3

| Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de performanta

Ponderea angajatilor care detin
atestate  de  certificare a
competentelor de operare a
computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL | Detinerea ECDL (sau alte atestate) va
sau alte tipuri de atestate fi o cerinta inscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin | Mod de calcul al indicatorului:

permise ECDL raportat |la
numarul total angajati

- se fac notatiile:

Naa = numar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate

N, = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

- formula de calcul:

I = (Naa/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
colectarea datelor

pentru

Directia Generala Ape/ Directia
resurse umane MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare a
performantei institutionale a
DGA

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse Umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu
Gestionare Resurse Umane si
Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul  Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- Directia Generald Ape -
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Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGA4 | Observatii

Indicator de performanta Ponderea angajatilor care detin
abilitdti de comunicare intr-o
limba straina de circulatie
internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de
comunicare intr-o limba strdina
de circulatie internationala

Definitie Numarul angajatilor care detin, | Mod de calcul al indicatorului:
conform evaludrii anuale si fisei | - se fac notatiile:

postului, abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala raportat la
numadrul total de angajati

Nac = numar angajati care detin
abilitati de comunicare intr-o limba
strdina de circulatie internationala
N, = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi straine

- formula de calcul:

I = (Nac/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Unitate de Masura Procente, %

Structura responsabila pentru | Directia Resurse Umane MMAP/

colectarea datelor Directia Generala Ape

Sursa pentru verificare datelor Raport de evaluare a Raport de evaluare a performantei
performantei institutionale a institutionale a MMAP
DGA

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului

indicatorului urmator

Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare Resurse Umane

Resurse Informatice

Mijloace de raportare (sistem | Raport sub formada de Fisier xls

informatic, hartie, etc) pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Resurse umane Personal Directia Resurse
Umane/ Directia Generala Ape

Flux de raportare a indicatorului Serviciul  Gestionare  Resurse

Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- Directia Generala Ape -
Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGA5 Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizatd anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
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aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de performanta

Rata de participare anuald a
angajatilor la o formd de
perfectionare profesionald

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o | Se recomanda un numar minim de
forma de perfectionare in anul | 40 ore anual
de raportare (rata de participare
la o formad de perfectionare de
100%)
Definitie Numadr de angajati instruiti anual | Mod de calcul al indicatorului:

pentru minimum 40 ore raportat
la numarul total de angajati

- se fac notatiile:

N = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore

N, = numarul total angajati

| = rata de participare anuald a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

- formula de calcul:

I = (Nay Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Unitate de Masura Procente, %
Structura responsabilda pentru | Directia Resurse umane | Sesiunile de instruire de

colectare

MMAP/Directia Generala Ape

inregistreaza pe masura ce acestea
se desfasoara. Pentru fiecare
instruire se finregistreaza minim:
numele angajatilor MMAP, structura
careia i apartin, titlul, tematica si
programul de instruire, perioada in
care s-a desfasurat, numarul de ore,
modul de finalizare.

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare a
performantei institutionale a
DGA

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport indicatori de performanta
DGA

Resurse umane

Personal Directie Resurse
Umane/ director Directia
Generald Ape

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul  Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- Directia Generala Ape -
Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)
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Indicatori de performantd specifici domeniului de mediu

COD DGA6

| Observatii

Compartimentul Pregatire Negocieri si Monitotizare Angajamente UE coordoneaza elaborarea raspunsurilor la
solicitarile de informatii ale Comisiei Europene si ale altor institutii europene (primite inclusiv prin sistemul E.U.
Pilot) si participd in finalizarea punctelor de vedere ale MMAP in vederea transmiterii raspunsurilor la
notificarile formale/avizele motivate ale Comisiei

Indicator de performanta

Rata de raspuns in termen la
solicitarile de informatii privind
modul de  transpunere si

Indicator
institutionala

performanta

implementare a legislatiei
europene primite din partea
Comisiei Europene
Standard Raspuns 1in termen la toate
solicitarile de informatii din partea
Comisiei Europene
Definitie Numar de raspunsuri transmise la | Mod de calcul al indicatorului:

termen raportate la numarul de
solicitari de informatii primite

- se fac notatiile:

Nrr = numar raspunsuri transmise
in termen

Ng = numarul total
informatii

rata de raspuns Tn termen la
solicitarile de informatii privind
modul de transpunere si
implementare a legislatiei
europene primite din partea CE

- formula de calcul:

I = (Ngrr/ Ng) x 100, %

solicitari de

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Unitate de Masura Procente, %

Structura responsabila pentru | Directia Generala Ape/

colectarea datelor Compartimentul Pregatire
Negocieri si Monitotizare

Angajamente UE din MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare a performantei
institutionale a DGA

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului
indicatorului urmator
Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

Raport sub formad de Fisier xls
pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Directia Generala Ape

Flux de raportare a indicatorului

Directia Generalda Ape catre
Compartimentul Pregatire
Negocieri si Monitotizare
Angajamente UE  din MMAP/
Directia de Generala Afaceri

Europene si Relatii Internationale
- Relatia cu Parlamentul/
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Serviciul Dezvoltare Durabilda si
Politici Publice (Unitatea de Politici
Publice)

COD DGA7

| Observatii

In cadrul MMAP exista mai multe compartimente care au printre atributii elaborare si transmiterea de
Rapoarte catre conventii organisme, institutii eurupene si internationale la diverse termene. De exemplu:
e  Serviciul Evaluare Impact intocmeste rapoartele de implementare si le transmite Secretariatelor
Secretariatelor Conventiilor Espoo si Aarhus
e  Serviciul S.N.E.E.G.E.S. — Sistemul National de Estimare a Emisiilor de Gaze cu Efect de Serd
elaborareaza, verifica si transmite rapoartele si documentele solicitate de catre: Secretariatul
Conventiei-cadru, Comisia Europeana, Consiliul Europei, Agentia Europeana de Mediu
e Compartimentul Dezvoltare Durabild din cadrul Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice
verifica si transmite rapoartele si documentele solicitate pe domeniul dezvoltdrii durabile catre
Organizatiei Natiunilor Unite, Comisia Europeand, Consiliul European precum si catre alte organisme si

institutii internationale

e Serviciul Controlul poludrii si Protectia Atmosferei transmite Comisiei Europene: Raportul privind
implementarea Directivei IPPC/IED, Raportul PRTR/EPER, Rapoarte privind Directiva 2001/80/EC, etc.

Indicator de performanta

Rata de transmitere in termen a
rapoartelor si documentelor
solicitate de organismele si
institutiile europene si
internationale

Standard

Toate rapoartele si documentele
elaborate la solicitarea
organismelor si institutiilor
europene si internationale
transmise Tn termen

Definitie

Numar de rapoarte si documente
transmise la termen raportate la

TR

obligatii de raportare

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ngrr = numar rapoarte si documente
transmise la termen

Ng = numarul total solicitari
raportare si de obligatii de raportare
| = rata de raspuns in termen a
rapoartelor si documentelor
solicitate de organismele si
institutiile europene si internationale
- formula de calcul:

I = (Ngr/ Ng) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabild pentru
colectarea datelor

Directia Generala Apa/MMAP

Colecteaza date, calculeaza
indicatorul si il include Tn Raportul
final privind indicatoril de
performanta

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare a
performantei institutionale a
DGA

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
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Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Directia Generala
Apa

Flux de raportare a indicatorului

Directia Generala Apa -
Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGAS8

Observatii

MMAP coordoneazd, monitorizeaza si asigura participarea Romaniei
e in procesul de negociere si promovare a noului acquis european, precum si implementarea legislatiei
nationale in domeniile sale de activitate, armonizata cu prevederile si cerintele legislatiei Uniunii
Europene, tratatelor, conventiilor, acordurilor, memorandumurilor si protocoalelor la care Romania

este parte;

e participarea Romaniei la actiunile de cooperare bilaterala si multilaterald, la nivel subregional, regional
si international, si promovarea intereselor nationale in domeniile sale de activitate, precum si pentru
valorificarea oportunitatilor si facilitatilor de asistenta financiara, tehnica, tehnologica si stiintifica

(ROF Hotararea nr. 38/2015)

Indicator de performanta

Rata de participare a
reprezentantilor DGA la
actlunile/evenimentele care au
loc la nivel european si
international pentru care
reprezentarea este necesard

Indicator de performanta
institutionala

Standard Participare la toate
actiunile/evenimentele la nivel
european si international pentru
care reprezentarea este necesard
Definitie Numar de actiuni la care au Mod de calcul al indicatorului:

participat reprezentantii DGA
raportat la numarul total de
actlunile care au avut loc la nivel
european si international

- se fac notatiile:

Ngp = numarul total de evenimente la
care Romania a participat prin
reprezentantii MMAP*

Ng = numarul total de evenimente la
care Romania trebuia sa participe

| = rata de participare a
reprezentantilor MMAP la
actlunile/evenimentele care au loc la
nivel european si international -
formula de calcul:

I = (Ngp/ Ng) x 100, %

*reprezentanti MMAP inclusiv toate
institutiile in subordine

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Unitate de Masura Procente, %
Structura responsabila pentru DGA/MMAP

colectarea datelor

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare a
performantei institutionale a
DGA
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Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: DGA

Flux de raportare a indicatorului

DGA - Serviciul Dezvoltare
Durabild si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGA9

| Observatii

In prezent in Legea apelor 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioere, substantele periculoase
solicitate pentru raportare sunt in numar de 33 si sunt cele listate in H.G. nr. 351/2005 privind aprobarea
Programului de eliminare treptata a evacudrilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase,
modificata si completata prin H.G. nr. 1038/2010. La nivelul UE lista substantelor prioritar periculoase este in
continua modificare (45 substante in Anexa | a Directivei 2013/39/UE).

Indicator de performanta

Ponderea substantelor prioritare
din domeniul politicii apei care
pot fi analizate in laboratoarele
institutiilor de mediu, inclusiv a
celor aflate in subordinea si
coordonarea MMAP, prin
metode acreditate

Indicator de performanta
(vizeaza capacitatea de
control/monitorizare

/analizd a celor 45 de substante
prioritare din domeniul politicii apei
conform Directivei 2013/39/UE)

Standard

Toate substantele prioritare din
Anexa | a Directivei 2013/39/CE
pot fi analizate in laboratoarele
institutiilor de mediu aflate in
subordinea si  coordonarea
MMAP, prin metode acreditate

Definitie

Numarul total* de substantele
prioritare care pot fi analizate
prin metode acreditate raportat
Numadrul total de substante
prioritare din Anexa | a Directivei
2013/39/CE

*45 de substante prioritare

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Nsa = numarul total de substantele
prioritare care pot fi analizate prin
metode acreditate

Ns = Numarul total de substante
prioritare din Anexa | a Directivei
2013/39/CE

| = Ponderea substantelor prioritare
din domeniul politicii apei care pot fi
analizate prin metode acreditate

I = (Nsa/ Ng) x 100, %

* in laboratoarele institutiilor de
mediu aflate 1n subordinea si
coordonarea MMAP

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
colectarea datelor

pentru

Directia Generala Ape

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al Administratiei
Nationale Apele Romane privind
Sinteza  calitatii apelor din
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Romania
Listele cu Laboratoare si respectv

Lista cu metode de analiza
acreditate in cadrul fiecarui
laborator

Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie a anului

indicatorului urmator

Frecventa raportarii indicatorului Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de
informatic, hartie, etc)

raportare (sistem

Raport sub formd de Fisier xls
pentru centralizarea anualda a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Personal Directia Generala Ape

Flux de raportare a indicatorului

Directia Generala Ape catre
Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGA 10

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale a Directiei

Standard Raportului anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este realizat performantei institutionale este bazat
si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul

fiecarei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul Raportul de evaluare este realizat in
realizat anual, conform metodologii de baza colectarii si agregarii indicatorilor
monitorizare si evaluare a performantei 1-14 descrisi mai sus. Acesta este
pana la finalul primului trimestru al transmis Ministerului Mediului,
anului urmator anului de raportare Apelor si Padurilor care utilizeaza

raportul pentru realizarea Raportului
de Evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare a performantei
institutionale a DGA

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word pentru
centralizarea anuala a indicatorilor de
performanta
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Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a
indicatorului

Toate structurile DGA
-» Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici
Publice din cadrul MMAP
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Anexa 3. Procedura de evaluare si raportare pentru Directia Generala Paduri
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1. Context Institutional

Tn calitatea sa de organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridic, in
subordinea Guvernului, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP) isi desfasoara activitatea in
domeniile: planificare strategica, dezvoltare durabild, infrastructura de mediu, gospodarirea apelor,
meteorologie, hidrologie, hidrogeologie, schimbari climatice, arii naturale protejate, gestionarea
deseurilor, gestionarea substantelor si preparatelor periculoase, conservarea biodiversitatii,
biosecuritatii, gestionarea calitatii aerului si zgomotului ambiant, managementul fondului forestier si
cinegetic.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor este autoritatea centrald de reglementare si detine functia
de reglementare si initiere a politicii publice din domeniu, are responsabilitati cheie in asigurarea
raportarii in termenele stabilite catre Uniunea Europeana sau alti actori internationali, a rapoartelor
asumate. Tn cadrul sistemului, MMAP, in calitate de ordonator primar de credite, este responsabil de
buna functionare a institutiilor din subordine, institutii care au autonomie n realizarea rapoartelor
de care sunt responsabile.

Directia Generala Paduri este o structura componenta a Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor,
responsabila de reglementarea si asigurarea transpunerii obligatiilor europene si internationale in
Rominia si realizarea politicilor publice si legislatiei ministerului cu privire la domeniul silvicultura si
vanatoare.

Directia Generala Paduri este structurata in directii, compartimente si servicii, dupa cum urmeaza:
- Directia Paduri si Dezvoltare Forestiera

- Compartiment Dezvoltare Forestiera

- Serviciul Managementul Resurselor Clnegetice

- Directia Strategii si Politici in Silvicultura

- Compartiment Reglementari Forestiere

- Compartiment Amenajarea Padurilor

2. Procedura de evaluare si raportare pentru Directia Generala Paduri

Indicatorii de performanta administrativa definiti Tn cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea DGPaduri. Indicatorii
se impart in indicatori de performanta administrativi si indicatori de performanta specifici sectorului.

DGPaduri va realiza anual un raport de evaluare pe baza indicatorilor de mai jos.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciul Dezvoltare Durabild si
Politici Publice din cadrul MMAP. Acest serviciu va fi responsabil de colectarea informatiilor de la
toate autoritatile din sistemul de protectie a mediului si centralizarea acestora.
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2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele indeplinite. Aplicarea acestor doua procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezintd un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sdau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentiald a abordarii bazata pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali Tn acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse Tn aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se refera la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performata. Indicatorii de
performanta se refera la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
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publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleaga care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Thainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de Tmbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

Pentru realizarea monitorizarii astfel Tncat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
etape®

1. Etapa |l - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecaruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

Tn aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de m&surare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v’ Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v/ Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

® Conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fat3,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet’, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX.DGP 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitri de informatii la care s-a
raspuns in termenul legal din totalul de solicitari
primite de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a rdspuns fin
termenul legal

9 4 hy .. . . v o .. . .
In vederea protejdrii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul Tn care au fost fintrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de

solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce informatii | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru

cu privire la sursele de informatii utilizare pentru
colectarea datelor: documente, rapoarte.)

inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de
raportare — Ziua si ora la care fisa de raportare a fost
receptionata la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului, precum
si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structura va completa
rubrica cu structura

aceasta nume

+ timp + operatiuni efectuate)

1. Directia Generald Paduri — 5 zile — colectare si
transmitere date

Aceasta fisd este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomanda utilizarea unei structuri care si cuprinda

cel putin urmatoarele sectiuni:

87




Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente

Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:
v Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v’ Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?

Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date
considerate relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri
suportate etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa | - Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il — Definirea intrebarilor de evaluare

intrebérile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda Tn mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

88



v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v" Cum demonstreaza analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v Care este impactul utilizrii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV - Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmarindu-se evolutia indicatorilor de performant. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul DGPaduri

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei
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v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

4.2, Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fat3 de anul anterior
v' Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale
Obligatiile DGPaduri sunt de colecta indicatorii si de a agrega raportul de evaluare a performantei
institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul DGPaduri pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fatd de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundtdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior rezultatele raportului anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de DGPaduri
va fi agregat, impreuna cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte
institutii publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.
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Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre DGPaduri pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii —

transmiterea raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din
sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de
mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la
finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea Directiei Generale Paduri se refera in primul rand la executarea functiilor legale, cele de
suport tehnic pentru fundamentarea documentelor elaborate la nivel central, implementare a
politicilor, strategiilor si legislatiei de mediu, coordonarea, monitorizarea si controlul al activitatilor
agentiilor pentru protectia mediului pe de emitere de acte de reglementare.

O a doua componenta a functionarii acestei institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale n
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificatda separat de atributiile legale.
Aceasta component implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii Directiei Generale Paduri se afla Tn stransa
legatura cu misiunea si obiectivele institutiei, asa cum se regdsesc acestea in Planul Strategic
Institutional al Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Indicatorii Directiei sunt corelati cu
indicatorii Garzilor Forestiere precum si cu indicatorii administrative ai Ministerului Mediului , Apelor
si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in doud categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt
indicatori care decurg din legislatia general a administratiei publice si sunt orizontali, fiind
aplicabili tututor institutiilor administratiei publice central. Acestia sunt comuni cu indicatorii
stabiliti pentru MMAP

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct
cu misiunea si atributiile DGP/MMAP si se refera la implementarea conform standardelor
legale si celor asumate mai jos, a indicatorilor formulati.

cobD Indicator institutional de performanta Standard institutional

Indicatori de performanta privind
realizarea functiilor administrative ale

institutiei

DGP1. Rata de raspuns in termenul legal la Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii
solicitarile de informatii de interes public | de interes public

DGP2. Sectiunea aferenta DGP din Raportul Sectiunea este completa si formatul respect structura
anual de activitate al MMAP transmisa MMAP

pana la finalul anului
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DGP3. Ponderea angajatilor care detin atestate Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
de certificare a competentelor de atestate
operare a computerelor
DGPA4. Ponderea angajatilor care detin abilitati Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
de comunicare intr-o limba strdina de limba strdina de circulatie internationald
circulatie internationala
DGPS. Rata de participare anuala a angajatilor la | Toti angajatii au participat la o forma de
o forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de 100%)
Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu
DGP6. Rata de raspuns in termen la solicitarile Toate raspunsurile la solicitarile de informatii privind
de informatii privind modul de modul de transpunere si implementare a legislatiei
transpunere si implementare a legislatiei | europene primite din partea Comisiei Europene
europene primite din partea Comisiei transmise Tn termen
Europene
DGP7. Rata de transmitere in termen a Respectarea termenelor de transmitere a tuturor
rapoartelor si documentelor solicitate de | rapoartelor si documentelor elaborate la solicitarea
organismele si institutiile europene si organismelor si institutiilor europene si
internationale internationale si ca urmare a angajamentelor si
obligatiilor care au revenit Romaniei in domeniul
silvicultura
DGPS8. Rata de participare a reprezentantilor Participare la toate actiunile/evenimentele la nivel
DGP la actlunile/evenimentele care au european si international pentru care reprezentarea
loc la nivel european si international este necesara
pentru care reprezentarea este necesara
DGP9. Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei
Raportului anual de evaluare a | institutionale este realizat si predat in termen
performantei institutionale

Dezvoltarea indicatorilor

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionalda a MMAP si Directiei Generale Paduri. Colectarea datelor pentru
determinarea acestor indicatori implica un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea
acestora conduce la realizarea unui Raport de evaluare al a performantei MMAP. in acest context,
indicatorii prezentati in continuare sunt propusi pentru colectare anuald de catre Directia Generala
Paduri care elaboreaza Raportul de evaluare a performantei DGP care este transmis Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP pentru intocmirea
Raportului de evaluare a performantei MMAP. Acest raport anual de evaluare impreuna cu cele
transmise de celelalte institutii aflate in subordine va sta la baza realizarii unui Raport de evaluare
consolidat privind performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD DGP1 | | Observatii

Indicator de Rata de raspuns in termenul legal | Indicator de transparenta
performanta la solicitarile de informatii de
interes public
Standard Raspuns in termen la toate | Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
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solicitarile de informatii de interes
public (Ratd de raspuns 100%)

acces la informatiile de interes public raspunsul

trebuie transmis in functie de tipul de

solicitare. Astfel prin “in termen” se intelege in
contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu Tnstiintare la 10 zile) de la inregistrarea
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.
7(a))

e 5zilede la primirea solicitdrii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor
solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))

Definitie Numarul total de solicitari de Mod de calcul al indicatorului:
informatii la care s-a raspuns in - se fac notatiile:
termenul legal din totalul de Ns = numar total solicitari primite*
solicitari primite de institutie Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal
| = Rata de raspuns in termenul legal la
solicitarile de informatii de interes public
- formula de calcul:
I = (Nsg/ Ns) x 100, %
*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea din
numarul total de solicitari primite.
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Relatii cu Publicul si
Mass-media

din cadrul Directiei Comunicare si
Comunicare cu Parlamentul pe
baza informatiilor transmise de
cptre DGP

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual
de activitate al autoritatii sau institutiei
publice(Anexa 6) la Norme Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate al
institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce
acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP
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Resurse umane

DGP /Serviciului Relatii cu Publicul
si Mass-media Directiei
Comunicare si Comunicare cu
Parlamentul/MMAP — DGP

Flux de raportare a
indicatorului

DGP - Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGP 2

Observatii

Raportul anual de activitate institutionald este un raport solicutat prin legea liberului acces la informatiile

publice

Indicator de performanta

Sectiunea aferenta DGP din
Raportul anual de activitate al
MMAP transmisa pana la finalul
anului

Indicator de transparenta

Standard Sectiunea este completa si
respect formatul Raportului
MMAP
Definitie Componenta de raportare Mod de exprimare al indicatorului:

aferenta Directiei Paduri din
raportului anual de activitate al
MMAP este obligatie anuala,
solicitata prin Anexa 6 al legii
544/2001 privind liberal acces la
informatii publice

Da = raport furnizat in termen
Nu = raport nefurnizat in termen

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Directia Generalad Paduri/
Serviciul Relatii cu Publicul si
Mass-media/ Directiei
Comunicare si Comunicare cu
Parlamentul/MMAP

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare,
transparenta

Sursa pentru verificare datelor

Raport de activitate al MMAP
conform legii 544/2001, publicat
la finalul lunii ianuarie

Se verifica existenta raportarii
aferente DGP in Raportul MMAP de
activitate cf legii 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii decembrie

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Directia Generald Paduri / MMAP

Flux de raportare a indicatorului

Directia Generala Paduri >
Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGP 3

| Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
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computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de performanta

Ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau | Detinerea ECDL (sau alte
alte tipuri de atestate atestate) va fi o cerinta inscrisa in
fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin Mod de calcul al indicatorului:

permise ECDL raportat la numarul
total angajati

- se fac notatiile:

Naa = numar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate
Na = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care
detin atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

- formula de calcul:

I = (Naa/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Directia Generalad Paduri/Serviciul
gestionare resurse umane si
stabilire drepturi salariale/Directia
resurse umane/MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a
performantei institutionale a
MMAP

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Gestionare
Resurse Umane si Stabilire Drepturi
Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Gestionare Resurse Umane
si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane >
DGP ->Serviciul Dezvoltare Durabila
si Politici Publice (Unitatea de
Politici Publice)

COD DGP 4

| Observatii

Indicator de performanta

Ponderea angajatilor care detin
abilitati de comunicare intr-o
limba strdina de circulatie
internationala

Standard

Toti angajatii detin abilitati de
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comunicare intr-o limba straina
de circulatie internationala

Definitie

Numarul angajatilor care detin,
conform evaluarii anuale si fisei
postului, abilitati de comunicare
intr-o limba strdina de circulatie
internationala raportat la
numadrul total de angajati

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Nac = numar angajati care detin
abilitati de comunicare intr-o limba
straina de circulatie internationala
Na = numdrul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi straine

- formula de calcul:

I = (NAC/ NA) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

DGP/Serviciul gestionare resurse
umane si stabilire drepturi
salariale/Directia resurse
umane/MMAP

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu
Gestionare Resurse Umane si
Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- DGP ->Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGP 5

| Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de performanta

Rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard

Toti angajatii au participatlao
forma de perfectionare in anul
de raportare (rata de participare
la o forma de perfectionare de

Se recomanda un numar minim de
40 ore anual
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100%)

Definitie

Numar de angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore raportat
la numarul total de angajati

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Na = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore

Na = numdrul total angajati

| = rata de participare anuald a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionald

- formula de calcul:

I = (Nay Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

DGP/Serviciul Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane

Sesiunile de instruire de
inregistreaza pe masura ce acestea
se desfdsoara. Pentru fiecare
instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor MMAP, structura
careia fi apartin, titlul, tematica si
programul de instruire, perioada in
care s-a desfasurat, numarul de ore,
modul de finalizare.

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu
Gestionare Resurse Umane si
Stabilire Drepturi Salariale

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- DGP ->Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

Indicatori de performantd specifici domeniului de mediu

COD DGP 6 |

| Observatii

Regulamentul Uniunii Europene privind Lemnul (EUTR ) impune Romaniei o serie de obligatii de raportare.
Compartimentul Pregatire Negocieri si Monitotizare Angajamente UE coordoneaza elaborarea raspunsurilor la
solicitarile de informatii ale Comisiei Europene si ale altor institutii europene (primite inclusiv prin sistemul E.U.
Pilot) si participa in finalizarea punctelor de vedere ale M.M.S.C. in vederea transmiterii raspunsurilor la
notificarile formale/avizele motivate ale Comisiei. Directia Generald Paduri are obligatia formularii

raspunsurilor privind aceasta politica.

Indicator de performanta

Raspunsuri transmise in termen
la solicitarile de informatii privind
Regulamentul Uniunii Europene
privind Lemnul (EUTR)

Indicator performanta institutionala

Standard

Raspuns in termen la toate
solicitarile de informatii din
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partea Comisiei Europene in
domeniul EUTR

Definitie

Numar de raspunsuri transmise la
termen raportate la numarul de
solicitari de informatii primate
pentru domeniul de specialitate

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ngr = numar raspunsuri transmise in
termen

Nr = numarul total solicitari de
informatii

| = rata de raspuns in termen la
solicitarile de informatii privind
modul de transpunere si
implementare a legislatiei europene
primite din partea CE

- formula de calcul:

I = (Ngr/ Ng) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabild pentru
colectarea datelor

DGP/Compartiment Pregdtire
Negocieri si Monitotizare
Angajamente UE/ Directia de
Generala Afaceri Europene si
Relatii Internationale

Sursa pentru verificare datelor

Raportul privind Starea
mediului/Raport anual de
evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: Director DGP/Sef
Compartiment Pregatire
Negocieri si Monitorizare
Angajamente UE

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Gestionare Resurse
Umane si Stabilire Drepturi
Salariale/Directia Resurse Umane
- DGP -Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGP 7

| Observatii

MMAP exista mai multe compartimente care au printre atributii elaborare si transmiterea de Rapoarte catre
conventii organisme, institutii europene si internationale la diverse termene. Directia Generala Paduri are
obligatia transmiterii de rapoarte si documente in sectorul specific.

Indicator de performanta

Rata de transmitere in termen a
rapoartelor si documentelor
solicitate de organismele si
institutiile europene si
internationale
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Standard

Toate rapoartele si documentele
elaborate la solicitarea
organismelor si institutiilor
europene si internationale
transmise in termen

Definitie

Numar de rapoarte si documente
transmise la termen raportate la

obligatii de raportare

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ngr = numar rapoarte si documente

transmise la termen

Ng = numarul total solicitari

raportare si de obligatii de raportare
= rata de raspuns in termen a

rapoartelor si documentelor

solicitate de organismele si

institutiile europene si

internationale

- formula de calcul:

I = (Ngr/ Ng) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

DGP/Serviciului Relatii cu Publicul
si Mass-media/ Directia de
comunicare si relatia cu
parlamentul/MMAP

Colecteaza date, calculeaza
indicatorul si il include in Raportul
final privind indicatoril de
performanta

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

DGP/Serviciului Relatii cu Publicul
si Mass-media

Flux de raportare a indicatorului

DGP ->Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGP 8

| Observatii

MMAP coordoneazd, monitorizeaza si asigura participarea Romaniei

e in procesul de negociere si promovare a noului acquis european, precum si implementarea legislatiei
nationale in domeniile sale de activitate, armonizata cu prevederile si cerintele legislatiei Uniunii

Europene, tratatelor, conventiilor, acordurilor, memorandumurilor si protocoalelor la care Romania

este parte;

e  participarea Romaniei la actiunile de cooperare bilaterala si multilateral3, la nivel subregional, regional
si international, si promovarea intereselor nationale in domeniile sale de activitate, precum si pentru
valorificarea oportunitatilor si facilitatilor de asistenta financiara, tehnica, tehnologica si stiintifica
(ROF Hotararea nr. 38/2015)

e Directia Generala Paduri, prin angajatii sai, participa la procesele de negocieri sau politici referitoare la

sectorul paduri

Indicator de performanta

Rata de participare a
reprezentantilor MMAP/DGP la
actlunile/evenimentele care au

Indicator de performanta
institutionala
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loc la nivel european si
international pentru care
reprezentarea este necesard

Standard Participare la toate
actiunile/evenimentele la nivel
european si international pentru
care reprezentarea este necesard
Definitie Numar de actiuni la care au Mod de calcul al indicatorului:

participat reprezentantii
MMAP/DGPraportat la numarul
total de actlunile care au avut loc
la nivel european si international

- se fac notatiile:

Ngp = numarul total de evenimente la
care Romania a participat prin
reprezentantii MMAP/DGP*

Ng = numarul total de evenimente la
care Romania trebuia sa participe

| = rata de participare a
reprezentantilor MMAP /DGPla
actlunile/evenimentele care au loc la
nivel european si international -
formula de calcul:

I = (Ngp/ Ng) x 100, %

*reprezentanti MMAP/DGP

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Unitate de Masura Procente, %
Structura responsabila pentru DGP

colectarea datelor

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual al MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc

Raport sub forma de Fisier xIs
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Resurse umane

Responsabil: DGP

Flux de raportare a indicatorului

- DGP - Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice
(Unitatea de Politici Publice)

COD DGP 9

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale a Directiei

Standard Raportului anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este realizat performantei institutionale este bazat
si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul

fiecarei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul Raportul de evaluare este realizat in

realizat anual, conform metodologii de
monitorizare si evaluare a performantei
pana la finalul primului trimestru al
anului urmator anului de raportare

baza colectarii si agregarii indicatorilor
1-14 descrisi mai sus. Acesta este
transmis Ministerului Mediului,
Apelor si Padurilor care utilizeaza
raportul pentru realizarea Raportului
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de Evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare a performantei
institutionale a DGP

Raport de evaluare a performantei
institutionale a MMAP

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word pentru
centralizarea anuald a indicatorilor de
performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a
indicatorului

Toate structurile DGP
-> Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici
Publice din cadrul MMAP
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Anexa 4. Procedura de evaluare si raportare pentru Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului
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1. Context Institutional

Agentia Nationald pentru Protectia Mediului este institutia de specialitate a administratiei publice
centrale, in subordinea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, cu competente in implementarea
la nivel national a politicilor, strategiilor si a legislatiei in domeniul protectiei mediului conferite in
baza Hotararii de Guvern Nr. 1000 din 17 octombrie 2012 privind reorganizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului si a institutiilor publice aflate in subordinea acesteia.

Atributiile Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului sunt conforme cu legislatia de mediu care
reglementeaza domenii ca emisii industriale, calitatea aerului, dezvoltare durabila, sol si subsol,
schimbari climatice, managementul riscului, reglementari, biodiversitate/arii naturale protejate,
biosecuritate, gestionarea deseurilor, substante si produse chimice periculoase, instrumente ale
performantei de mediu, zgomot ambiant.

Structura organizatorica a ANPM, conform Regulamentului de Organizare si Functionare al Agentiei
este aprobata prin decizia presedintelui ANPM. Agentia are in subordine 42 de Agentii Judetene
pentru Protectia Mediului (APM). Printre principalele atributii ale ANPM se regasesc atributii de
asigurare a suportului tehnic pentru elaborarea documentelor din domeniul protectiei mediului care
deriva din obligatiile Romaniei ca stat membru UE. Pentru a indeplini functia de implementare a
politicilor, strategiilor si legislatiei la nivel national, ANPM urmareste si asigura implementarea
legislatiei nationale si europene si intocmeste periodic rapoarte privind stadiul realizarii acesteia si
formuleazd propuneri de imbundtdtire a cadrului legislativ, ANPM elaboreazd rapoartele catre
Comisie, Agentia Europeanda de Mediu, Agentia Europeanda pentru Chimicale, EUROSTAT si
secretariatele conventiilor si protocoalelor in domeniul protectiei mediului.

Din punct de vedere organizatoric institutia are un numar maxim 1.936 de posturi inclusiv agentiile
judetene conform Hotararii nr. 38/2015 privind organizarea si functionarea Ministerului Mediului,
Apelor si Padurilor, structurata in Directii, Servicii, Compartimente si Birouri.

Agentia Nationala pentru Protectia Mediului este condusa de un presedinte, ajutat de un
vicepresedinte, realizandu-si principalele atributii:

- de urmarire a implementarii legislatiei si politicilor de mediu la nivel national si local si
asigurarea suportului tehnic in domeniul protectiei mediului prin Compartimentul Dezvoltare
Durabild/Serviciul Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii Publice;

- de asigurare a activitatii de cooperare internationala a ANPM si participare la programe,
proiecte internationale si parteneriate, asigurarea relatiei cu publicul, diseminarea
informatiilor de interes public si de mediu precum si asigurarea accesul cetatenilor la acestea
Compartimentul Proiecte, Relatii Publice/Serviciul Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
Publice;

- de administrare a aplicatiilor informatice de mediu la nivel national si a retelei nationale de
comunicatii de date, prin Serviciul Sisteme Informationale;

- de urmarire implementarii legislatiei si politicilor de mediu, a stadiului realizarii masurilor din
documentele de aderare ale Romaniei la UE, de evaluare a procesului de conformare la nivel
central si local pe trei sectiuni de mediu, prin Directia Generald Mediu si cele trei directii in
subordine (Directia Controlul Poludrii si Reglementdri; Directia Deseuri si Substante Chimice
Periculoase, Sol si Subsol; Directia Conservarea Naturii, Biodiversitate).

- de coordonare a colectarii si analizei datelor, de coordonare a activitatii de gestionare a
retelei nationale de monitorizare a calitatii aerului, de asigurare a functionarii laboratoarelor
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nationale de referinta si coordonare a activitatii laboratoarelor din agentiile judetene prin
Directia Generald Aer prin cele doua directii (Directia Centru Evaluare Calitate Aer si Directia
Laboratoare Nationale de Referintd).

Directiile Generale din cadrul ANPM au ca atributii generale intocmirea de rapoarte de evaluare
pentru informarea MMAP privind actiunile de implementare ale legislatiei nationale si europene
mediu pe domenile lor de activitate. Serviciul Sintezd si Rapoarte din cadrul Directiei Centru Evaluare
Calitate Aer are ca atributii, printre altele, in domeniul elaborarea, centralizarea si/sau sintetizarea de
rapoarte catre MMAP privind activitatea APM-urilor si coordonarea si colectarea datelor si a
informatiilor necesare Tntocmirii Raportului national privind starea factorilor de mediu, de la toate
institutiile care pot furniza informatii detaliate cu privire la starea mediului analizei, sintezei si
monitorizarii.

Compartimentul Resurse Umane joaca un rol important in ceea ce priveste aplicarea legislatiei,
raportarea situatiilor salariale si umane (ANFP, REVISAL) precum si in organizarea componentei de
angajare, planificare a formarii profesionale.

2. Procedura de evaluare si raportare pentru Agentia Nationala pentru Protectia
Mediului

Indicatorii de performantd administrativa definiti Tn cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea ANPM. Indicatorii se
impart in indicatori de performanta administrativa si indicatori de performanta specifici sectorului.

ANPM va realiza anual un raport de evaluare pe baza indicatorilor de mai jos.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Compartimentului Proiecte, Relatii
Publice din cadrul Serviciului Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii Publice al ANPM. Acest
compartiment va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea acestora.

Obligatiile structurilor interne ale ANPM sunt de a livra raportul de monitorizare pentru fiecare
indicator pana la finalul anului raportarii catre Compartimentului Proiecte, Relatii Publice. Ulterior,
compartimentul responsabil, va elabora un Raport de Evaluare a performantei institutionale a ANPM
si institutiilor aflate in subordine, pana la finalul lunii februarie a anului urmator pe care il va
transmite Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Ministerul care va realiza o evaluare a intregului
sistem, utilizand pentru evaluarea performantei institutionale si Raportul de Evaluare al ANPM si
institutiilor aflate in subordine.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele findeplinite. Aplicarea acestor douda procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.
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Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componentd esentiala a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali Th acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetdateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportadri intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se referd la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performata. Indicatorii de
performanta se referd la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fatd, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmadrirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa Tnteleaga care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insd aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
madsurare si nu de control, o activitate ce oferd o cunoastere cu privire la performanta capacitatii

administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.
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Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor inainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de imbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

A

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
10
etape™:

1. Etapa | - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publica implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecdruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

Tn aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicitd indicatorii de

1% conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fata,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet™, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elaborérii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. ANPM 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis In maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a
raspuns in termenul legal din totalul de solicitari
primite de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numadr de solicitari cdrora li s-a rdspuns fin
termenul legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul Tn care au fost fintrebari care au fost

redirectionate catre alte institutii se va mentiona

11 ¢ fy .. . . v ™ .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce informatii | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru

cu privire la sursele de informatii utilizare pentru
colectarea datelor: documente, rapoarte.)

inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de
raportare — Ziua si ora la care fisa de raportare a fost
receptionata la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului, precum
si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structura va completa
rubrica cu structura

aceasta nume

+ timp + operatiuni efectuate)

Ex: 1. Serviciul Dezvoltare Durabila, Proiecte, Relatii
Publice /ANPM — 5 zile — colectare, agreagrare si
transmitere indicatori

Aceasta fisd este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care s3 cuprinda

cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente
Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii
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Activitati desfasurate
Instrumente de monitorizare utilizare
Ex:
v' Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?
Costurile implementarii
Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date
considerate relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri
suportate etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra tndeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa | - Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda Tn mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii
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Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV - Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmérindu-se evolutia indicatorilor de performants. n aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicatd amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul ANPM

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fatad de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor
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5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale

Obligatiile structurilor interne ale ANPM sunt de a livra indicatorii propusi si nu numai in luna
ianuarie a anului catre Serviciul Proiecte, Relatii Publice din cadrul ANPM. Aceasta unitate are
responsabilitatea agregarii acestui raport pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul ANPM pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundatdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportul de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior raportul anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de ANPM va fi agregat,
impreund cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte institutii
publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre ANPM pand la finalul lunii februarie a anului _urmdtor evaludrii —

transmiterea raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din
sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de
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mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la
finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea ANPM ca si institutie a administratiei publice centrale, reprezentand institutia la nivel
national, se refera in primul rand la executarea functiilor legale, cele de suport tehnic pentru
fundamentarea documentelor elaborate la nivel central, implementare a politicilor, strategiilor si
legislatiei de mediu, coordonarea, monitorizarea si controlul al activitatilor agentiilor pentru
protectia mediului pe de emitere de acte de reglementare.

O a doua componenta a functionarii acestei institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.
Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii ANPM se afla in stransa legatura cu misiunea si
obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in doud categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.

Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt

indicatori care decurg din legislatia general a administratiei publice si sunt orizontali, fiind

aplicabili tututor institutiilor administratiei publice centrale.

Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct

cu misiunea si atributiile ANPM si se refera la implementarea conform standardelor legale si

celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

CoD Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea functiilor
administrative ale institutiei

AN Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de Raspuns in termen la toate solicitarile de

informatii de interes public informatii de interes public

ANPM Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile

ANPN Publicarea pe website-ul ANPM a actelor normativele, Toate actele normative, actele de

actelor de reglementare, deciziilor si hotarariilor

reglementare, deciziile si hotararile publicate
pe website-ul ANPM in forma deschisa in
termenul legal

ANPM

Raport anual de activitate incarcat pe website-ul ANPM

Raport incarcat la termen pe website-ul
ANPM

ANPNV

Gradul de ocupare a posturilor

Ocuparea completa a posturilor

ANPM

Ponderea angajatilor care detin atestate de certificare a
competentelor de operare a computerelor

Toti angajati detin atestate ECDL sau alte
tipuri de atestate

ANPM

Ponderea angajatilor care detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie internationala

Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala

ANPM

Rata de participare anuala a angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

Toti angajatii au participat in anul de
raportare la o forma de perfectionare in

112




anul de raportare (rata de participare la o
forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu

ANPN Rata de participare anuala la cursuri de formare in

directiilor tehnice

tematici relevante ale domeniilor de competenta ale

Cel putin 50% dintre angajati participa anual
la cursuri de formare in tematici relevante
ale domeniilor de competenta ale directiilor
tehnice

ANPM Numar de clase de substante emise n aer care pot fi

analizate in laboratoarele de incercari ale ANPM

Toate clasele de substante incluse in Anexa Il
a Directivei Emisiilor Industriale

ANPN Ponderea datelor valide din totalul capturii de date prin

sistemul RNMCA

Minim 75% din total captura

ANPN Accesul la arhiva de date inregistrate prin sistemul
RNMCA

Acces permanent online liber la arhive

ANPM Ponderea rapoartelor sectoriale avand vederea

din domeniul deseurilor elaborate si transmise in
termen la Comisia Europeana

indeplinirea obligatiilor de raportare conform legislatiei

Toate obligatiile de raportare Comisia
Europeana catre conform legislatiei din
domeniul deseurilor au fost indeplinite la
termen

ANPN Ponderea raspunsurilor la intrebarile primite anual (prin | Raspuns in termen la toate intrebarile
HELPDESK-ul national sau telefonic) transmise in termen | primite anual prin HELPDESK-ul national sau
pentru asigurarea implementarii Regulamentului telefonic

1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea
substantelor si amestecurilor

ANPN Respectarea termenului pentru realizarea Raportului
anual de evaluare a performantei institutionale

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale este realizat si predat in
termen

Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele
de activitate ale tuturor structurilor ANPM, registrele lunare privind privind evidenta solicitarilor de
informatii de mediu si de interes public si privind evidenta sesizarilor si a raspunsurilor, bazele de
date referitoare la personal, fisele posturilor, liste de agenti economici si/sau societati autorizate
pentru anumite activitati, liste de instalatii IPPC etc.

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionala a ANPM. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori
implica un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea
unui Raport de evaluare a performantei institutionale a ANPM. in acest context, indicatorii
prezentati in continuare sunt propusi pentru colectare anuala de catre structurile ANPM si
transmiterea lor catre Serviciul Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii Publice al ANPM care va intocmi
Raport de evaluare al a performantei institutionale ANPM. Acest serviciu va primi, de asemenea, si
Rapoartele de evaluare a performantei institutionale ale APM -urilor. Pe baza acestor rapoarte (ale
ANPM si APM-uri) Serviciul Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii Publice va intocmi un raport
centralizat pe care il va transmite Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice al MMAP pentru intocmirea Raportului de evaluare consolidat privind performanta de
mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

| coD ANPM1 | Observatii
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Indicator de
perfomanta

Rata de raspuns in termenul
legal la solicitarile de informatii
de interes public

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
solicitarile de informatii de
interes public (Rata de raspuns
100%)

Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public raspunsul
trebuie transmis in functie de tipul de solicitare.
Astfel prin “In termen” se intelege in contextul
de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu Tnstiintare la 10 zile) de la inregistrarea
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.
7(a))

e 5zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor solicitate
(Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))

Definitie

Numarul total de solicitdri de
informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de
solicitari primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal

| = ponderea solicitdri carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de solicitari

- formula de calcul:

I = (Nsg; Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea din
numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul proiecte, relatii
publice/Serviciul Dezvoltare
Durabila, Proiecte, Relatii Publice
/ANPM

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/ANPM
Raport annual de activitate

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual de
activitate al autoritatii sau institutiei
publice(Anexa 6) la Norme Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate al
institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce
acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
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Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
sau word pentru centralizarea
anuald a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei institutionale
a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si institutiile
aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului
Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii Publice

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Dezvoltare Durabil3,
Proiecte, Relatii Publice /ANPM

COD ANPM2

Observatii

Indicator de
perfomanta

Rata de raspuns in termen legal la
sesizarile/petitiile/reclamatiile primite

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
sesizarile/petitiile/reclamatiile

Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in functie de
tipul de solicitare. Astfel prin “in termen” se
intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de
zile (cu instiintare la 10 zile) de la
inregistrarea reclamatiei (Art. 7(a))

e 5zile de la primirea reclamatiei in cazul
respingerii (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in
cazul solicitarilor primite de la mass-
media (Art. 8(5))

Definitie

Numarul de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate in termenul legal din Numarul
total de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total sesizari/petitii/reclamatii
primite primite*

Nsg = numar de sesizari/petitii/reclamatii
carora li s-a raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/

reclamatii primite carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de sesizari/petitii/
reclamatii

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebdri care au
fost redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea
din numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura
responsabila pentru
colectarea datelor

Compartimentul proiecte, relatii
publice/Serviciul Dezvoltare Durabild,
Proiecte, Relatii Publice /ANPM

Datele sunt inregistrate in Registrului
pentru inregistrarea cererilor si
raspunsurilor privind accesul la informatiile
de interes public (Conf. Norme
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Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public)

Sursa pentru
verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu modif.
si completari/ANPM

Raport annual de activitate

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al autoritatii
sau institutiei publice (Anexa 6) la Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001

Termen de raportare
a indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de
activitate al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta numarului de
sesizari/petitii/reclamatii se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de
raportare (sistem
informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului
Dezvoltare Durabila, Proiecte, Relatii
Publice

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii Publice /ANPM

COD ANPM3

Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea actelor normativele, actelor
de reglementare, deciziilor si
hotarariilor publicate pe website-ul
ANPM a

Indicator de transparenta privind liberul
acces la informatiile de interes public
Legea544/2001)

Standard Toate actele normative, actele de
reglementare, deciziile si hotararile
publicate pe website-ul ANPM in
forma deschisa in termenul legal
Definitie Numarul de actelor normative in Mod de calcul al indicatorului:
forma actualizata publicate pe - se fac notatiile:
website-ul institutiei raportat la totalul | Np = numar total de actelor normative in
actelor normative in vigoare la vigoare la sfarsitul anului de raportare
sfarsitul anului de raportare Npo = numar de acte normative in forma
actualizata publicate pe website-ul
institutiei
| = ponderea actelor normativele, actelor
de reglementare, deciziilor si hotarariilor
publicate pe website-ul ANPM
- formula de calcul:
I = (Npo; Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila

Compartimentul proiecte, relatii

Persoanele/persoana desemnata cu
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pentru colectarea
datelor

publice/Serviciul Dezvoltare Durabila,
Proiecte, Relatii Publice /ANPM

activitatea de comunicare, transparenta
etc furnizeaza informatiile necesare
actualizarii continue a website-ului
institutiei catre Compartimentul IT.

Sursa pentru verificare
datelor

Raport anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001

Ofera date statistice care permit analiza
accesului la informatiile de interes public
si @ modului de transparenta decizionala.

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
Publice /ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Dezvoltare Durabild, Proiecte,
Relatii Publice /ANPM

COD ANPM4

Observatii

Indicator de perfomanta

Raport anual de activitate incarcat pe
website-ul ANPM

Indicator de transparenta

Standard Raport incarcat la termen pe website-ul
ANPM

Definitie Respectarea termenului legal Mod de exprimare al indicatorului:
(cf. Legii nr. 544/2001 privind liberul Da = raport incdrcat in termen
acces la informatiile de interes public) Nu = raport neincarcat in termen

Indicator Calitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul proiecte, relatii
publice/Serviciul Dezvoltare Durabila,
Proiecte, Relatii Publice /ANPM

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare,
transparenta , etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei
catre Serviciul sisteme
informationale/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Website ul ANPM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
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institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Dezvoltare
Durabila, Proiecte, Relatii Publice /ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii Publice /ANPM

COD ANPM5

Observatii

Indicator de perfomanta

Gradul de ocupare a posturilor

Indicator de capacitate institutionala
Este un indicator generic care vizeaza
gradul de ocupare a posturilor la
nivelul institutiei

Standard Ocuparea completa a posturilor
Definitie Numarul total de angajati raportat la Mod de calcul al indicatorului:
numarul total de posturi - se fac notatiile:
Np = numar total posturi
Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo; Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Ocuparea posturilor exprimata in
procente %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul resurse umane/Directia juridica
si resurse umane/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
institutiile aflate Tn subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Serviciu resurse umane colecteza datele si
genereaza raportul.

Responsabil: Sef Serviciu resurse
umane/Directia juridica si resurse
umane/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciu Resurse Umane/ Directia Juridica
si Resurse Umane /ANPM-> Serviciul
Proiecte, Relatii Publice/ANPM

COD ANPM6

Observatii
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Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin atestate
de certificare a competentelor de operare
a computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau alte Detinerea ECDL (sau alte atestate) va
tipuri de atestate fi o cerintd Tnscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin permise Mod de calcul al indicatorului:
ECDL sau alte atestate raportat la - se fac notatiile:
numarul total angajati Naa = numar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor
- formula de calcul:
I = (Naas Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul resurse umane/Directia juridica
si resurse umane/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
institutiile aflate Tn subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Fiecare Directie de specialitate pentru
personalul propriu. Serviciul resurse
umane colecteza datele si le transmite
Responsabilului pentru avizare si
transmitere catre Directia juridica si
resurse umane/ANPM

Responsabil: Sef Serviciu resurse
umane/Directia juridica si resurse
umane/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciu Resurse Umane/ Directia Juridica
si Resurse Umane /ANPM—-> Serviciul
Proiecte, Relatii Publice/ANPM
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COD ANPM7

Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin abilitati de
comunicare intr-o limba straina de
circulatie internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationald
Definitie Numarul angajatilor care detin, conform Mod de calcul al indicatorului:
evaludrii anuale si fisei postului, abilitati de | - se fac notatiile:
comunicare intr-o limba strdina de Nac = numir angajati care detin
circulatie internationa!é r.aportat la abilitati de comunicare intr-o limba
numarul total de angajati . . o .
strdina de circulatie internationala
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi straine
- formula de calcul:
I = (Nac/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Fiecare Directie de specialitate pentru
personalul propriu/ Centralizarea la nivelul
Serviciului resurse umane /Directia
juridicd, resurse umane umane/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru
evaluarea performantei
institutionale ANPM si institutiile
aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Fiecare Directie de specialitate pentru
personalul propriu. Serviciul resurse
umane colecteza datele si le transmite
Responsabilului pentru avizare si
transmitere catre Directia juridica si
resurse umane/ANPM

Responsabil: Sef Serviciu resurse
umane/Directia juridica si resurse
umane/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciu Resurse Umane/ Directia Juridica
si Resurse Umane /ANPM-> Serviciul
Proiecte, Relatii Publice/ANPM
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COD ANPMS8

| Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala a angajatilor la
o forma de perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o forma de Se recomanda un numar minim de
perfectionare in anul de raportare (rata de | 40 ore anual
participare la o forma de perfectionare de
100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual pentru Mod de calcul al indicatorului:
minimum 40 ore raportat la numarul total - se fac notatiile:
de angajati Na = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore
Na = numarul total angajati
| = rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul resurse umane/Directia juridica si
resurse umane/ANPM

Sesiunile de instruire de
inregistreaza pe masura ce acestea
se desfdsoard. Pentru fiecare
instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor ANPM, structura
careia i apartin, titlul, tematica si
programul de instruire, perioada in
care s-a desfasurat, numarul de ore,
modul de finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru
evaluarea performantei
institutionale ANPM si institutiile
aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu resurse
umane/Directia juridica si resurse
umane/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciu Resurse Umane/ Directia Juridica
si Resurse Umane /ANPM—-> Serviciul
Proiecte, Relatii Publice/ANPM
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Indicatori de performantad specifici domeniului de mediu

COD ANPM9

| Observatii

In scopul cresterii calitatii activitatilor desfasurate pentru verificarea si aprobarea planurilor de monitorizare
intocmite de operatorii de aeronave (competenta care revine Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului)
este necesard o imbundtatire a capacitatii institutionale prin sesiuni de instruire in scopul dezvoltarii
aptitudinilor personalului care lucreaza in domeniul schimbarilor climatice in cadrul ANPM.

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala la cursuri de
formare pe tematici relevante
domeniilor de competenta ale directiilor
tehnice

Indicator formare pentru dezvoltarea
competentelor angajatilor din directiile
tehnice

Standard Cel putin 50% dintre angajati participa Se recomanda instruirea angajatilor
anual la cursuri de formare pe tematici pentru minim 40 de anual
relevante domeniilor de competenta ale
directiilor tehnice

Definitie Numarul de angajati instruiti anual Mod de calcul al indicatorului:
raportat la minimul de angajati stabilit - se fac notatiile:
de standard N, = numar angajati instruiti anual

pentru minimum 40 ore
Na = numarul total angajati
| = rata de participare anuala la
instruiri a angajatilor care au atributii
privind GES in fisa postului
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul resurse umane/Directia juridica
si resurse umane/ANPM

Sesiunile de instruire se inregistreaza
pe masura ce acestea se desfasoara.
Pentru fiecare instruire se
inregistreaza minim: numele
angajatilor MMAP, structura careia i
apartin, titlul, tematica si programul de
instruire, perioada n care s-a
desfasurat, numarul de ore, modul de
finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu resurse
umane/Directia juridica si resurse
umane/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciu Resurse Umane/ Directia
Juridica si Resurse Umane /ANPM->
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Serviciul Proiecte, Relatii Publice/ANPM |

COD ANPM10 | Observatii

Conform Directivei 2010/75/CE privind emisiile industriale (DEI), Romania trebuie sa se asigure ca atat
operatorul, cat si autoritatea competenta iau masurile necesare in situatia neconformarii la DEI si sa prevada
un sistem de inspectii de mediu. In scopul a verificarii conformarii instalatiilor cu conditiile de autorizare,
autoritatile de inspectie si control (C) GNM, GNM) pot preleva probe in timpul inspectiilor de mediu in scopul
obtinerii unor informatii necesare pentru verificarea indeplinirii obligatiilor conform DEI. La nivel national
laboratoarele ANPM, impreuna cu cele din cadrul APM-urilordin subordine, ar trebui sa aiba capacitatea de a
masura toate clasele substante din Anexa Il continute in emisiile gazoase, conform standardelor si cu
echipamente performante. Cresterea numarului de poluanti care pot fi masurati prin intermediul metodelor
acreditate trebuie sa fie o preocupare continua a ANPM in scopul acoperirii celor 13 clase de poluanti
mentionate n Anexa Il a IED (respectiv Anexa 2 a Legii 278/2013 privind emisiile industriale). Aceste clase sunt
urmatoarele:

. Dioxid de sulf si alti compusi ai sulfului

. Oxizi de azot si alti compusi ai azotului

. Monoxid de carbon

. Comupsi organici volatili

. Metale si compusi ai metalelor

. Pulberi, inclusiv particulele fine de materie

. Azbest (particule in suspensie, fibre)

8. Clor si compusi ai clorului

9. Fluor si compusi ai fluorului

10. Arsen si compusi ai arsenului

11. Cianuri

12. Substante si amestecuri la care s-a dovedit prezenta proprietatilor cancerigene sau mutagene sau a
proprietatilor care pot afecta reproducerea prin aer

13. Policlorodibenzodioxine si policlorodibenzofurani

Pentru anumiti poluanti (de exemplu clasele nr. 12 si 13) pot fi acreditate numai acele metode de analiza care
vizeazd poluanti a caror monitorizare este obligatorie pentru anumita instalatii, prin autorizatiile integrate de
mediu.

NOoOO U WwWwNER

Indicator de perfomanta | Numar de clase de substante emise in aer
care pot fi analizate in laboratoarele de

incercari ale ANPM si APM-urilor

Indicator performanta institutionala

Standard

Toate clasele de substante incluse in
Anexa Il a Directivei Emisiilor Industriale
pot fi analizate prin metode acreditate

La raportarea indicatorului se va
include un tabel care va mentiona,
pentru fiecare clasa numarul de
poluanti care pot fi analizati si care
sunt acestia, iar pentru fiecare tip de
poluant:

- in cadrul carei agentii/cdror agentii
este pusa la punct metoda;

- dacd metoda este acreditatd sau nu
sau este n curs de acreditare.
Indicatorul va considera clasele care

Definitie

Numar de clase de substante emise de
instalatiile industriale in aer analizate in
laboratoarele de incercari - aer ale ANPM
si institutilor subordonate raportat la un
total de 13 clase din Anexa Il a Directivei
2010/75/CE privind emisiile industriale

Indicatorul se va raporta la nivel
national prin intermediul a trei
subindicatori

- se fac urmatoarele notatii:

Py = numarul de clase pentru care nu
exista nici o metoda acreditata

P. = numarul de clase pentru care
exista un poluant care este analizat
printr-o metoda acreditata

Py = numarul de clase pentru care
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exista mai multi poluanti care sunt
analizati prin metode acreditate.
lg, 11, Iy = subindicatori

lo= ponderea numarului de clase
pentru care nu exista nici o metoda
acreditata

I; = ponderea numarului de clase
pentru care exista un poluant care
este analizat printr-o metoda
acreditata

Iy = ponderea numarului de clase
pentru care exista mai multi poluanti
care sunt analizati prin metode
acreditate.

- formule de calcul a subindicatorilor
lo = (Po/13) x 100%
I, =(P1/13) x 100%
Iy =(Pn/13) x 100%

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul laborator Aer/ Directia
laboratoare nationale de
referintd/Directia Generala
Monitorizare/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Listele de Tncercari (cumulate) care pot fi
efectuate de laboratoarele de incercari
ale institutiilor aflate in subordine (ale
APM-urilor)

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru evaluarea
performantei institutionale ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Serviciul laborator Aer/ Directia
laboratoare nationale de
referintd/Directia Generala
Monitorizare/ANPM

Responsabil: Serviciul laborator Aer

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul laborator Aer-> Directia
Laboratoare Nationale de Referintda -
Serviciul Proiecte, Relatii Publice/ANPM

COD ANPM11

| Observatii

Printre atributiile ANPM sunt incluse si gestionarea si certificarea datelor privind calitatea aerului din zonele si
aglomerarile evaluate pentru de la statiile de monitorizare automata din cadrul RNMCA si analiza evaluarii
calitatii aerului pentru statiile de monitorizare din cadrul RNMCA. Functionarea in parametii optimi a intregii
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retele RNMCA trebuie gestionata la nivel national prin coordonarea activitatilor derulate in cadrul Retelei
Nationale pentru Monitorizarea Calitatii Aerului, coordonarea activitatii de gestionare a datelor de calitate a
aerului la nivelul APM-urilor, indeplinirea activitatilor ce revin ca Unitatea de asigurare si control a calitatii
(QA/QC), coordonarea activitatii de elaborare a procedurii de validare a datelor la nivelul APM-urilor. Numarul
de date valide colectate la nivel national de RNMCA da o imagine asupra modului de functionare a intregii
retele. Scaderea procentului de date valide din total captura poate indica deficiente importante in functionarea
acesteia si necesitatea luarii unor masuri de remediere a situatiei.

Indicator de perfomanta

Ponderea datelor valide din totalul
capturii de date prin sistemul RNMCA

Indicator de performanta
institutionald — indicator general
privind functionalitate a sistemului de
monitorizare a calitatii aerului la nivel
national

Standard Minim 75% din total captura Conform Legii 104/2011, Anexa 3. B
Cerintele privind calcularea mediei
anuale nu includ pierderile de date
datorate verificarilor zilnice ale
etalonarii, calibrarii periodice sau
lucrarilor normale de intretinere a
instrumentelor.
Definitie Numar de capturi date valide colectate Mod de calcul al indicatorului:
prin RNMCA la nivel national, necesare - se fac notatiile:
pentru agregarea datelor si calculul Ncv = numarul de capturi de date
parametrilor statistici, pentru toti valide/validate la nivelul RNMCA
parametrii monitorizati si indicatorii Nc=numarul total de capturi de date
(valori orare, valori medii peste 8 ore, la nivelul RNMCA
valoarea maxima zilnica a mediilor pe 8 | = ponderea datelor valide din totalul
ore, Valori pe 24 de ore) raportat la capturii de date prin sistemul RNMCA
numarul total de capturi de date la I = (Nay/ N¢) x 100, %
nivelul RNMCA

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Sinteza si rapoarte/Directia
Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului
(CECA)/ANPM

CECA administreaza informatiile si
datele provenite din reteaua
nationald de monitorizare automata a
calitatii aerului (RNMCA)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul privind evaluarea calitatii
aerului inconjurator, la nivel national
(CECA)

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Sinteza si
rapoarte/Directia Centrul de Evaluare a
Calitatii Aerului (CECA)/ANPM /Directia
Generald Monitorizare/ANPM
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Flux de raportare a

Serviciul Sinteza si rapoarte/Directia

indicatorului Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului
(CECA)/Directia Generala
Monitorizare/ANPM —>Serviciul proiecte,
relatii publice/ANPM
COD ANPM12 | Observatii

Accesul la datele inregistrate prin sistemul RNMCA se face prin http://www.calitateaer.ro/. In prezent,
consultarea acestui website nu permite accesul la nici un fel de data mai veche de 24 ore. Chiar daca datele nu
sunt validate sau certificate, publicul trebuie s3 aiba acces la toate datele inregistrate (prelucrate si/sau sub sub
forma de arhive) pentru o perioada mai lunga de timp (eventual inca de la darea in functiune a statiilor) astfel
incat publicul sa poata urmari evolutia calitatii aerului in zonele monitorizate.

Indicator de perfomanta

Accesul la arhiva de date inregistrate prin
sistemul RNMCA

Indicator de performanta
institutionala

Standard Acces permanent online liber la arhive
Definitie Accesul la arhivele ce contin date rezultate | Website-ul
n urma certificarii datelor colectate de http://www.calitateaer.ro/ ofera
RNMCA si validate de APM-urile locale informatii incomplete/partiale (sau
nu ofera deloc informatii) despre
datele colectate de statiile RNMCA Tn
urma cu 24 de ore
Indicator Calitativ
calitativ/cantitativ
Unitate de Masura DA/NU

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Sinteza si rapoarte/Directia
Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului
(CECA)/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Website http://www.calitateaer.ro/
Printscreen al paginii de web

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru
evaluarea performantei
institutionale ANPM si institutiile
aflate in subordine (APM-uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului Sinteza si
rapoarte/Directia Centrul de Evaluare a
Calitatii Aerului (CECA)/ANPM /Directia
Generala Monitorizare/ANPM

Flux de raportare a

Serviciul Sinteza si rapoarte/Directia

indicatorului Centrul de Evaluare a Calitatii Aerului
(CECA)/Directia Generala
Monitorizare/ANPM - Serviciul Proiecte,
Relatii Publice/ANPM
COD ANPM13 | Observatii

indeplinirea obligatiilor de raportare conform legislatiei din domeniul deseurilor prin elaborarea si transmiterea

126



http://www.calitateaer.ro/
http://www.calitateaer.ro/
http://www.calitateaer.ro/

in termen a rapoartelor sectoriale la Comisia Europeana.

Indicator de perfomanta

Ponderea rapoartelor sectoriale avand
vederea indeplinirea obligatiilor de
raportare conform legislatiei din domeniul
deseurilor elaborate si transmise in termen
la Comisia Europeana

Indicator de performanta
institutionala

Standard Toate obligatiile de raportare Comisia
Europeana catre conform legislatiei din
domeniul deseurilor au fost indeplinite la
termen
Definitie Numar de rapoarte din domeniul Mod de calcul al indicatorului:
deseurilor elaborate si transmise in termen | - se fac notatiile:
la Comisia Europeana raportat la numarul Ngr = numar de rapoarte din
de rapoarte care trebuiau transmise in domeniul deseurilor elaborate si
anul pentru care se face raportarea transmise in termen
Ng = numarul de rapoarte din
domeniul deseurilor care trebuiau
transmise n anul pentru care se face
raportarea
| = ponderea rapoartelor din
domeniul deseurilor elaborate si
transmise in termen capturii de date
prin sistemul RNMCA
I = (Ngr/ Ng) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Deseuri/Directia Deseuri si
Substante Chimice Periculoase/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de activitate anuala a ANPM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului
Deseuri/Directia Deseuri si Substante
Chimice Periculoase/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Deseuri/Directia Deseuri si
Substante Chimice Periculoase/ANPM -
Serviciul Proiecte, Relatii Publice/ANPM

COD ANPM14

Observatii

Asigurarea aplicarii Regulamentului 1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si

amestecurilor prin transmiterea de raspunsuri la intrebarile primite anual prin CLP-HELPDESK-ul national sau
telefonic intra in atributiile ANPM care trebuie sa ofere in termenul legal raspunsuri si clarificari la intrebarile
primite de la agentii economici.
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Indicator de perfomanta

Ponderea raspunsurilor la intrebarile
primite anual (prin CLP-HELPDESK-ul
national sau telefonic) transmise in termen
pentru asigurarea implementarii
Regulamentului 1272/2008 privind
clasificarea, etichetarea si ambalarea
substantelor si amestecurilor

Indicator de performanta
institutionala

Standard Raspuns in termen la toate Intrebarile
primite anual prin CLP-HELPDESK-ul
national sau telephonic
Definitie Numar de intrebari la care s-a raspuns lain | Mod de calcul al indicatorului:
termen raportat la numarul total de - se fac notatiile:
intrebari primite prin CLP-HELPDESK sau N;r = numar de intrebari la care s-a
telephonic raspuns la Tn termen
N, = numar total de intrebari
intrebdri primite prin CLP-HELPDESK
sau telefonic
| = Ponderea raspunsurilor la
intrebarile primite anual (prin CLP-
HELPDESK-ul national sau telefonic)
transmise in termen
I=(Nqg/ Nj)x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Chimicale/Directia Deseuri si
Substante Chimice Periculoase/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de activitate anuala a ANPM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ANPM

Raport centralizator pentru ANPM si
institutiile aflate in subordine (APM-
uri)

Resurse umane

Responsabil: Seful Serviciului
Chimicale/Directia Deseuri si Substante
Chimice Periculoase/ANPM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Chimicale/Directia Deseuri si
Substante Chimice Periculoase/ANPM -
Serviciul Proiecte, Relatii Publice/ANPM

COD ANPM15

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale

Standard

Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este realizat
si predat in termen

Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este bazat
pe date factuale colectate de la nivelul
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fiecdrei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul Raportul de evaluare este realizat in
realizat anual, conform metodologii de baza colectarii si agregarii indicatorilor
monitorizare si evaluare a performantei 1-14 descrisi mai sus. Acesta este
pana la finalul primului trimestru al transmis Ministerului Mediului,
anului urmator anului de raportare Apelor si Padurilor care utilizeaza

raportul pentru realizarea Raportului
de Evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobatrii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word pentru
centralizarea anuala a indicatorilor de
performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a
indicatorului

Toate structurile
-> Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici
Publice din cadrul MMAP
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Anexa 5. Procedura de evaluare si raportare pentru Agentiile Judetene pentru
Protectia Mediului (APM)
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1. Context Institutional

Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului sunt institutii publice cu personalitate juridica aflate in
subordinea Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, avand statut de serviciu public deconcentrat,
finantate de la bugetul de stat, si indeplineste la nivel judetean atributiile Agentiei Nationale pentru Protectia
Mediului, respectiv: implementarea politicilor, strategiilor si legislatiei in domeniul protectiei mediului la nivel
judetean.

Agentiile Judetene pentru Protectia Mediului (APM) sunt reorganizate si functioneaza in conformitate cu:

— Hotdrarea de Guvern nr.1000/2012 privind reorganizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului si a institutiilor publice aflate in subordinea acesteia

— Hotaradrea de Guvern nr. 544/2012 privind organizarea si functionarea Ministerului Mediului si
Padurilor, precum si a altor acte normative aplicabile.

Agentia Nationala pentru Protectia Mediului are in subordine 42 de Agentii Judetene pentru Protectia Mediului
(APM) care indeplinesc la nivel judetean atributiile Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, respectiv:
implementarea politicilor, strategiilor si legislatiei Tn domeniul protectiei mediului la nivel judetean, si de
asemenea emit acte de reglementare in domeniul protectiei mediului, in conformitate cu competentele
atribuite de catre Agentia Nationald pentru Protectia Mediului, prevazute in legislatia in vigoare

n cadrul structurii fiecirui APM, Compartimentul Relatii Publice si Tehnologia Informatiei asigura si deruleazs
activitdti Tn domeniul relatii publice si comunicare si tehnologia informatiei. Th domeniul Relatii publice si
comunicare, printre altele, actualizeaza permanent informatiile de interes public postate pe site-ul APM;
raspunde la solicitarile de informatii de interes public si urmareste termenele de solutionare a petitiilor;
intocmeste raspunsurile la petitiile, reclamatiile si sesizarile transmise institutiei, in functie de punctele de
vedere primite de la compartimentele de specialitate; proceseaza date si informatii primite de la toate
compartimentele din APM, in vederea alcatuirii de informari si/sau comunicate de presd, conform legislatiei in
vigoare etc. Tot in cadrul acestui compartiment, in domeniul Tehnologia informatiei asigura asistentd tehnica
pentru utilizarea aplicatiilor informatice din APM, gestioneazd si dezvolta baze de date privind rezultatele
monitorizarilor transmise de catre agentii economici si/sau alte institutii de la nivel judetean cu care APM se
afla in relatii de colaborare, administreaza portalul web pe sectiunea dedicata APM.

Serviciul Calitatea Factorilor de Mediu 1si desfasoara activitatea in domeniile deseuri, chimicale, biodiversitate,
sol si subsol, dezvoltare durabila monitorizand si raportand catre ANPM modul de implementare a legislatiei de
mediu; elaboreaza periodic rapoarte privind starea mediului la nivel judetean; participa la controale tematice,
la solicitarea GNM; identificd operatorii economici care trebuie sa raporteze date si informatii; colecteaza,
valideaza si prelucreaza date si informatii referitoare la gestionarea deseurilor etc.

Serviciul Monitorizare si Laboratoare are in coordonarea sa compartimentele care vizeaza domeniul evaluare
calitate aer, domeniul monitorizare, domeniul zgomot, domeniul laboratoare, in acest cadru realizand validarea
datelor provenite din Reteaua Nationala de Monitorizare a Calitatii Aerului la nivel judetean si transmiterea lor
la ANPM; verificarea, intretinerea si etalonarea corespunzatoare a echipamentelor din cadrul statiile automate
de monitorizare si din laborator; efectueaza aanalize de laborator si asigura asigurarea calitatea acestora
conform SR EN 1SO/ CEl 17025:2005

Biroul/Compartimentul Buget, Finante, Administrativ si Resurse Umane joaca un rol important in ceea ce
priveste aplicarea legislatiei, raportarea situatiilor salariale si umane (ANFP, REVISAL) precum si in organizarea
componentei de angajare, planificare a formarii profesionale.
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2. Procedura de evaluare si raportare pentru APM-uri

Indicatorii de performanta administrativa definiti in cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea fiecarui APM.
Indicatorii se impart in indicatori de performanta administrativa si indicatori de performanta specifici
sectorului.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Compartimentului Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei al fiecirui APM. In fiecare APM acest compartiment va fi responsabil cu
colectarea informatiilor de la toate structurile APM si centralizarea acestora.

Obligatiile structurilor interne ale fiecarui APM sunt de a livra fiecare indicator pana la finalul anului
raportarii catre Serviciul proiecte, relatii publice al ANPM care va elabora un Raport de Evaluare al
APM. Toate Rapoartele de evaluare ale celor 42 APM-uri vor fi transmise la Compartimentul Proiecte,
Relatii Publice al ANPM care va elabora un Raport Centralizator de Evaluare al ANPM si institutiilor
aflate in subordine (APM-uri), pana la finalul primului trimestru al anului urmator. Acest raport va fi
transmis Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor care va realiza o evaluare a intregului sistem.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele findeplinite. Aplicarea acestor douda procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentiald a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali in acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.
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Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se refera la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performatd. Indicatorii de
performanta se referd la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleagd care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera n care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputd deseori ca o
activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor inainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de imbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
etape™:

1. Etapa |l - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecaruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

12 conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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in aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au apéarut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v' Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fat3,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet™, analiza documentelor etc.

5. Etapa V — Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezintd instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insd, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

13 ¢ fy .. . . v o .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.

134



COD INDICATOR

EX.APM 1

Tip si nume indicator

Indicator de performanta

Rata de rdspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis In maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitdri de informatii la care s-a

raspuns in termenul legal din totalul de solicitari primite
de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numadr de solicitari cdrora li s-a rdaspuns in
termenul legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul in care au fost fintrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1-an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3
Resurse bugetare Ex:
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Resurse informationale (Se vor introduce informatii
cu privire la sursele de informatii utilizare pentru
colectarea datelor: documente, rapoarte.)

Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de
raportare — Ziua si ora la care fisa de raportare a fost
receptionata la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului, precum
si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structurd va completa
aceasta rubrica cu nume structura
+ timp + operatiuni efectuate)

Ex: 1. Compartimentul Relatii Publice si Tehnologia
Informatiei /APM -5 zile — colectare si transmitere date

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care si cuprinda

cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente
Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:

v' Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?

v' S-au organizat sedinte de lucru?

v Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?

v' Care au fost resursele utilizate?
Costurile implementarii

Evolutii inregistrate
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Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date considerate
relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri suportate
etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa | - Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda in mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebdri de evaluare pot fi urméatoarele:

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v' Cum demonstreaza analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atinga minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV - Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmérindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicatd amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.
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Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul APM-urilor

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v' Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v Dinamica anului curent fatad de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.
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Raportul anual de evaluare a performantei institutionale
Obligatiile APM-urilor sunt de colecta indicatorii si de a agrega raportul de evaluare a performantei
institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul APM-urilor pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundtdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior, rezultatele raportului anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de APM vor fi
agregate ntr-un raport la nivelul APNM pentru evaluarea performantei institutionale a ANPM si a
institutiilor aflate in subordine. Acest raport va fi transmis Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici
Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP in vederea elaborarii unui Raport de evaluare
consolidat privind performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat pana la
finalul primului trimestru al anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Rapoartelor anuale de
evaluare a performantei de catre APM — Elaborarea Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale a ANPM si institutiilor aflate in subordine pana la finalul lunii februarie a anului

urmdtor evaludrii — transmiterea raportului cdtre Serviciul Dezvoltare Durabilda si Politici

Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la
celelalte institutii publice din sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabila
si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat
privind performanta sistemului de mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabila si Politici
Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016
pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea APM se refera in primul rand la executarea functiilor legale, cele de suport tehnic pentru
fundamentarea documentelor elaborate la nivel central, implementare a politicilor, strategiilor si
legislatiei de mediu.
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O a doua componenta a functionarii acestor institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in

conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.

Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde

minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii APM se afla in stransa legatura cu misiunea si

obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului

Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in doud categorii principale: indicatori de performanta

administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt

indicatori care decurg din legislatia general a administratiei publice si sunt orizontali, fiind

aplicabili tututor institutiilor administratiei publice central.

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct

cu misiunea si atributiile APM si se refera la implementarea conform standardelor legale si

celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

cop Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind
realizarea functiilor administrative ale
institutiei
APM1.| Rata de raspuns in termenul legal la Raspuns in termen la toate solicitdrile de informatii

solicitarile de informatii de interes public de interes public

APM2. Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizarile/petitiile/reclamatiile

APM3. Raport anual de activitate incarcat pe Raport incdrcat la termen pe website-ul APM
website-ul APM

APM4, Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor

APMS5. Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a atestate
computerelor

APM6. Ponderea angajatilor care detin abilitati de Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straina de circulatie | limba strdina de circulatie internationala
internationala

APM7. Rata de participare anuala a angajatilor la o | Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de

participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu

APMS. Rata de participare anuala la cursuri de Cel putin 50% dintre angajati participa anual la
formare n tematici relevante ale domeniilor | cursuri de formare in tematici relevante ale
de competenta ale directiilor tehnice domeniilor de competenta ale directiilor tehnice

APMO9. Numar de clase de substante emise in aer Toate clasele de substante incluse in Anexa ll a
care pot fi analizate in laboratoarele de Directivei Emisiilor Industriale
incercari ale APM

APM10. Ponderea datelor valide din totalul capturii Minim 75% din total captura
de date prin sistemul RNMCA pentru statiile
de pe teritoriul judetului

APM11. Raportul anual de evaluare a rezultatelor Transmiterea in termen a Raportului anual de
implementarii PLAM la nivel judetean evaluare a rezultatelor implementarii PLAM la nivel
transmis ANPM judetean transmis ANPM

APM12. Raportul anual privind starea factorilor de Transmiterea si afisarea pe websiteul APM in
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mediu la nivel judetean transmis ANPM si
afisat pe websiteul APM

termen a Raportului anual privind starea factorilor
de mediu la nivel judetean transmis ANPM

APM13. Respectarea termenului pentru realizarea
Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale este realizat si predat in termen

Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele
de activitate ale tuturor structurilor, registrele lunare privind privind evidenta solicitarilor de
informatii de mediu si de interes public si privind evidenta sesizarilor si a raspunsurilor, bazele de
date referitoare la personal, fisele posturilor, liste de agenti economici si/sau societati autorizate
pentru anumite activitati, liste de instalatii IPPC etc.

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionala a APM. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori implica
un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea unui
Raport de evaluare a performantei institutionale a APM-urilor. Tn acest context, indicatorii
prezentati in continuare sunt propusi pentru colectare anuald de catre structurile APM elaborarea
Rapoartelor de evaluare a performantei institutionale din APM si transmiterea lor catre Serviciul
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii Publice al ANPM. Pe baza acestor rapoarte Serviciul Dezvoltare
Durabild, Proiecte, Relatii Publice va intocmi un raport centralizat pe care il va transmite Serviciul
Dezvoltare Durabila si Politici Publice (Unitatea de Politici Publice) din cadrul MMAP pentru
intocmirea Raportului de evaluare consolidat privind performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD APM1 | Observatii
Indicator de Rata de raspuns in termenul Indicator de transparenta
perfomanta legal la solicitarile de informatii
de interes public
Standard Raspuns in termen la toate Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
solicitdrile de informatii de la informatiile de interes public raspunsul
interes public (Rata de raspuns trebuie transmis in functie de tipul de solicitare.
100%) Astfel prin “in termen” se intelege Tn contextul
de fata:
e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu instiintare la 10 zile) de la inregistrarea
solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.
7(a))
e 5 7zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor solicitate
(Art. 7(b))
e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))
Definitie Numarul total de solicitari de Mod de calcul al indicatorului:
informatii la care s-a raspuns in - se fac notatiile:
termenul legal din totalul de Ns = numar total solicitari primite*
solicitari primite de institutie Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in
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termenul legal

| = ponderea solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de solicitari

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul
total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei /APM

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/APM
Raport anual de activitate

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual de
activitate al autoritatii sau institutiei publice
(Anexa 6) la Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie din anul

Datele referitoare la acest indicator sunt

indicatorului urmator inregistrate si in Raportul anual de activitate al
institutiei
Frecventa raportarii Anual Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce

indicatorului

acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs
sau word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei institutionale
a Agentiei Judetene pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil relatii
publice, comunicare din cadrul
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei

Flux de raportare a

Compartimentul Relatii Publice si

indicatorului Tehnologia Informatiei /APM -
Serviciul Dezvoltare Durabila,
Proiecte, Relatii publice /ANPM
COD APM2 Observatii

Indicator de perfomanta

Rata de raspuns in termen legal la
sesizarile/petitiile/reclamatiile primite

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile

Conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes
public raspunsul trebuie transmis in
functie de tipul de solicitare. Astfel prin
“In termen” se intelege in contextul de
fata:
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e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30
de zile (cu instiintare la 10 zile) de
la inregistrarea reclamatiei (Art.
7(a))

e 5ziledela primirea reclamatiei in
cazul respingerii (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in
cazul solicitarilor primite de la
mass-media (Art. 8(5))

Definitie

Numarul de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate in termenul legal din Numarul
total de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total
sesizari/petitii/reclamatii primite
primite*

Nsg = numar de
sesizari/petitii/reclamatii carora li s-a
raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/
reclamatii primite cdrora li s-a raspuns
in termenul legal din totalul de
sesizari/petitii/

reclamatii

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care
au fost redirectionate catre alte
institutii se va mentiona numarul
acestora si se vor scadea din numarul
total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei /APM

Datele sunt inregistrate Tn Registrului
pentru inregistrarea cererilor si
raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu modif.
si completadri/APM

Raport anual de activitate

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al
autoritatii sau institutiei publice (Anexa
6) la Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Datele referitoare la acest indicator
sunt inregistrate si in Raportul anual de
activitate al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta numarului de
sesizari/petitii/reclamatii se realizeaza
pe masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Mijloace de raportare
(sistem informatic,

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene
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hartie, etc)

indicatorilor de performanta

pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil relatii publice,
comunicare din cadrul Compartimentul
Relatii Publice si Tehnologia Informatiei

Flux de raportare a

Compartimentul Relatii Publice si

indicatorului Tehnologia Informatiei/APM-> Serviciul
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM3 Observatii

Indicator de perfomanta

Raport anual de activitate incarcat pe
website-ul APM

Indicator de transparenta

Standard Raport incdrcat la termen pe website-ul
APM
Definitie Respectarea termenului legal Mod de exprimare al indicatorului:
(cf. Legii nr. 544/2001 privind liberul acces | Da = raport incarcat in termen
la informatiile de interes public) Nu = raport neincarcat in termen
Indicator Calitativ
calitativ/cantitativ
Unitate de Masura Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei /APM

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare,
transparenta , etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei
catre Compartimentul Relatii Publice
si Tehnologia Informatiei /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Website ul APM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene
pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil relatii publice,
comunicare din cadrul Compartimentul
Relatii Publice si Tehnologia Informatiei

Flux de raportare a

Compartimentul Relatii Publice si

indicatorului Tehnologia Informatiei/APM—> Serviciul
Dezvoltare Durabila, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM4 Observatii
Indicator de Gradul de ocupare a posturilor Indicator de capacitate institutionala
perfomanta Este un indicator generic care

vizeaza gradul de ocupare a
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posturilor la nivelul institutiei

Standard Ocuparea completa a posturilor
Definitie Numarul total de angajati raportat la Mod de calcul al indicatorului:
numarul total de posturi - se fac notatiile:
Np = numar total posturi
Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo; Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Ocuparea posturilor exprimata in procente
%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene
pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil resurse umane din
cadrul Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Flux de raportare a

Compartimentul Buget, Finante,

indicatorului Administrativ si Resurse Umane /APM >
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabila, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM5 | | Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.
Indicator de Ponderea angajatilor care detin atestate de | Competentele digitale
perfomanta certificare a competentelor de operare a
computerelor
Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau alte Detinerea ECDL (sau alte atestate) va
tipuri de atestate fi o cerinta Tnscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin permise Mod de calcul al indicatorului:

ECDL sau alte atestate raportat la numarul
total angajati

- se fac notatiile:

Naa = Nnumar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate
N, = numarul total angajati
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| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

- formula de calcul:

I = (Naas Na) x 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Colectare si centralizare date:
Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse Umane

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene
pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil resurse umane
din cadrul Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Flux de raportare a

Compartimentul Buget, Finante,

indicatorului Administrativ si Resurse Umane /APM -
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM6 Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin abilitati de
comunicare intr-o limba strdina de
circulatie internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, conform Mod de calcul al indicatorului:
evaludrii anuale si fisei postului, abilitati de | - se fac notatiile:
comunicare intr-o Iimb? strdind de Napc = numir angajati care detin
circulatie interna;iona!a r.aportat la abilitati de comunicare intr-o limba
numarul total de angajati
straina de circulatie internationala
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi strdine
- formula de calcul:
I = (Nac/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ
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calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Fiecare directie de specialitate pentru
personalul propriu/ Centralizarea la nivelul
Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport indicatori de performanta
AAPM

Resurse umane

Responsabil: Responsabil resurse umane
din cadrul Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Flux de raportare a

Compartimentul Buget, Finante,

indicatorului Administrativ si Resurse Umane /APM -
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM7 Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de perfectionare
profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o forma Se recomanda un numar minim de 40
de perfectionare in anul de raportare ore anual
(rata de participare la o forma de
perfectionare de 100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual Mod de calcul al indicatorului:
pentru minimum 40 ore raportat la - se fac notatiile:
numarul total de angajati N, = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore
Na = numarul total angajati
| = rata de participare anuald a
angajatilor la o forma de perfectionare
profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ
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Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Colectare si centralizare date:
Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Sesiunile de instruire de inregistreaza pe
masura ce acestea se desfasoara. Pentru
fiecare instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor APM, structura careia
ii apartin, titlul, tematica si programul de
instruire, perioada in care s-a desfasurat,
numarul de ore, modul de finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene pentru
Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil resurse
umane din cadrul Compartimentul
Buget, Finante, Administrativ si
Resurse Umane /APM

Flux de raportare a
indicatorului

Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM
- Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei - Serviciul
Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
publice/ANPM

Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

COD APMS8

Observatii

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala la cursuri de
formare pe tematici relevante
domeniilor de competenta ale
compartimentelor tehnice

Indicator formare pentru dezvoltarea

competentelor angajatilor din

compartimentele tehnice

Standard Cel putin 50% dintre angajati participa Se recomanda instruirea angajatilor
anual la cursuri de formare pe tematici pentru minim 40 de anual
relevante domeniilor de competenta ale
compartimentelor tehnice

Definitie Numarul de angajati instruiti anual Mod de calcul al indicatorului:

raportat la numarul angajatilor din
serviciilor/compartimentelor tehnice

- se fac notatiile:

Np = numar angajati din
serviciile/compartimentele tehnice
instruiti  n domenii relevante
domeniilor de competenta ale
directiilor tehnice

Nao = numadrul total angajati din

serviciile/compartimentele tehnice
| = rata de participare anuala la
instruiri a angajatilor din serviciile/
compartimentele tehnice
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- formula de calcul:
| = (NA|/ NA) X 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Colectare si centralizare date:
Compartimentul Buget, Finante,
Administrativ si Resurse Umane /APM

Sesiunile de instruire se inregistreaza
pe masura ce acestea se desfasoara.
Pentru fiecare instruire se inregistreaza
minim: numele angajatilor MMAP,
structura careia 1i apartin, titlul,
tematica si programul de instruire,
perioada in care s-a desfasurat,
numarul de ore, modul de finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Rapoarte resurse umane
Rapoarte de participare
Minute

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene
pentru Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil resurse umane
din cadrul Compartimentul Buget,
Finante, Administrativ si Resurse Umane
/APM

Flux de raportare a

Compartimentul Buget, Finante,

indicatorului Administrativ si Resurse Umane /APM -
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabila, Proiecte, Relatii
publice/ANPM
COD APM9 | Observatii

Conform Directivei 2010/75/CE privind emisiile industriale (DEI), Romania trebuie sa se asigure ca atat
operatorul, cat si autoritatea competenta iau masurile necesare in situatia neconformarii la DEI si sa prevada
un sistem de inspectii de mediu. In scopul a verificarii conformarii instalatiilor cu conditiile de autorizare,
autoritatile de inspectie si control (C) GNM, GNM) pot preleva probe in timpul inspectiilor de mediu in scopul
obtinerii unor informatii necesare pentru verificarea indeplinirii obligatiilor conform DEI. La nivel national
laboratoarele ANPM, impreuna cu cele din cadrul APM-urilordin subordine, ar trebui sa aiba capacitatea de a
masura toate clasele substante din Anexa Il continute in emisiile gazoase, conform standardelor si cu
echipamente performante. Cresterea numarului de poluanti care pot fi masurati prin intermediul metodelor
acreditate trebuie sa fie o preocupare continua a ANPM in scopul acoperirii celor 13 clase de poluanti

mentionate in Anexa Il a IED (respectiv Anexa 2 a Legii 278/2013 privind emisiile industriale). Aceste clase sunt
urmatoarele:

1. Dioxid de sulf si alti compusi ai sulfului

2. Oxizi de azot si alti compusi ai azotului

3. Monoxid de carbon

4. Comupsi organici volatili

5. Metale si compusi ai metalelor
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6. Pulberi, inclusiv particulele fine de materie
7. Azbest (particule in suspensie, fibre)

8. Clor si compusi ai clorului

9. Fluor si compusi ai fluorului

10. Arsen si compusi ai arsenului

11. Cianuri

12. Substante si amestecuri la care s-a dovedit prezenta proprietatilor cancerigene sau mutagene sau a
proprietatilor care pot afecta reproducerea prin aer

13. Policlorodibenzodioxine si policlorodibenzofurani
Pentru anumiti poluanti (de exemplu clasele nr. 12 si 13) pot fi acreditate numai acele metode de analiza care
vizeazad poluanti a caror monitorizare este obligatorie pentru anumita instalatii, prin autorizatiile integrate de

mediu.

Indicator de
perfomanta

Numar de clase de substante emise
in aer analizate in laboratoarele
APM

Indicator performanta institutionala

Standard

Toate clasele de substante incluse
in Anexa Il a Directivei Emisiilor
Industriale pot fi analizate prin
metode acreditate

La raportarea indicatorului se va include un
tabel care va mentiona, pentru fiecare clasa
numarul de poluanti care pot fi analizati si
care sunt acestia, iar pentru fiecare tip de
poluant:

- in cadrul carei agentii/cdror agentii este
pusa la punct metoda;

- daca metoda este acreditatd sau nu sau
este Tn curs de acreditare.

Indicatorul va considera clasele care

Definitie

Numar de clase de substante emise
de instalatiile industriale n aer
analizate in laboratoarele APM
raportat la un total de 13 clase din
Anexa Il a Directivei 2010/75/CE
privind emisiile industriale

Indicatorul se va raporta la nivel national prin
intermediul a trei subindicatori

- se fac urmatoarele notatii:

Py = numarul de clase pentru care nu exista
nici o metoda acreditata

P, = numarul de clase pentru care exista un
poluant care este analizat printr-o metoda
acreditata

Py = numarul de clase pentru care exista mai
multi poluanti care sunt analizati prin
metode acreditate.

lg, 11, Iy = subindicatori

lo= ponderea numarului de clase pentru care
nu exista nici o metoda acreditata

I, = ponderea numarului de clase pentru care
exista un poluant care este analizat printr-o
metoda acreditata

Iy = ponderea numarului de clase pentru
care exista mai multi poluanti care sunt
analizati prin metode acreditate.

- formule de calcul a subindicatorilor
lo = (Po/13) x 100%
I, =(P1/13) x 100%
Iy =(Pn/13) x 100%

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Monitorizare si
Laboratoare /APM

Sursa pentru verificare

Registrul de metode de analiza
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datelor

acreditate RENAR

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene pentru
Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Sef Laborator/APM

Flux de raportare a

Serviciul laborator Aer/APM -

indicatorului Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii publice/ANPM
COD APM10 Observatii

Datele zilnice colectate prin statiile de pe teritoriul judetului sunt validate zilnic in cadrul APM si sunt transmise
in baza de date a ANPM. APM are si atributia de a interveni direct pentru reducerea pierderilor de date.
Numarul de date valide colectate la nivel judetean prin statiile de monitorizare da o imagine asupra modului de
functionare statiilor. Scaderea procentului de date valide din total captura poate indica deficiente importante
in functionarea acestora si necesitatea luarii unor masuri de remediere a situatiei.

Indicator de Ponderea datelor valide din totalul Indicator de performanta institutionala —
perfomanta capturii de date prin sistemul indicator general privind functionalitate a
RNMCA pentru statiile de pe sistemului de monitorizare a calitatii aerului
teritoriul judetului la nivel national
Standard Minim 75% din total captura Conform Legii 104/2011, Anexa 3. B
Cerintele privind calcularea mediei anuale nu
includ pierderile de date datorate
verificarilor zilnice ale etalonarii, calibrarii
periodice sau lucrarilor normale de
intretinere a instrumentelor.
O analiza mai detaliata a situatiei statiilor de
monitorizare si a echipamentelor
corespunzdtoare parametrilor monitorizati
poate lua in considerare o defalcare a
indicatorului respectiv standardului pentru
toti parametrii monitorizati.
Definitie Procente de capturi date valide Mod de calcul al indicatorului:
colectate prin RNMCA la nivel - se fac notatiile:
judetean, necesare pentru Ncv = numarul de capturi de date
agregarea datelor si calculul valide/validate la nivelul statiilor de
parametrilor statistici, pentru toti monitorizare judetene
parametrii monitorizati si indicatorii | Nc= numarul total de capturi de date la
(valori orare, valori medii peste 8 nivelul statiilor de monitorizare judetene
ore, valoarea maxima zilnica a | = ponderea datelor valide din totalul
mediilor pe 8 ore, valori pe 24 de capturii de date prin statiile de monitorizare
ore) judetene
I =(Nev/ N¢) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ
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Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Sinteza si
rapoarte/Directia Centrul de
Evaluare a Calitatii Aerului
(CECA)/ANPM

CECA administreaza informatiile si datele
provenite din reteaua nationala de
monitorizare automata a calitatii aerului
(RNMCA)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul privind evaluarea calitatii
aerului inconjurator, la nivel

judetean
Termen de raportare a Finalul lunii ianuarie din anul
indicatorului urmator
Frecventa raportarii Anual

indicatorului

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene pentru
Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul
Monitorizare si Laboratoare/APM

Flux de raportare a

Serviciul Monitorizare si

indicatorului Laboratoare/APM >
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei = Serviciul
Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii publice/ANPM
COD APM11 Observatii

Indicator de perfomanta

Raportul anual de evaluare a
rezultatelor implementarii PLAM la
nivel judetean transmis ANPM

Indicator de performanta

Standard Transmiterea n termen a Raportului
anual de evaluare a rezultatelor
implementarii PLAM la nivel judetean
transmis ANPM

Definitie Elaborarea si transmiterea catre ANPM | Mod de exprimare al indicatorului:
a Raportului anual de evaluare Da = raportul a fost elaborat si transmis
rezultatelor implementarii PLAM la in termen
nivel judetean Nu = raportul nu a fost transmis in

termen

Indicator Calitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei /APM

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare, transparenta
, etc furnizeaza informatiile necesare
actualizarii continue a website-ului
institutiei catre Compartimentul Relatii
Publice si Tehnologia Informatiei /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Raport anual de activitate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator
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Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene pentru
Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil relatii
publice, comunicare din cadrul
Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei

Flux de raportare a

Compartimentul Relatii Publice si

indicatorului Tehnologia Informatiei/APM—>
Serviciul Dezvoltare Durabila, Proiecte,
Relatii publice/ANPM
COD APM12 Observatii
Indicator de Raportul anual privind starea factorilor Indicator de transparenta
perfomanta de mediu la nivel judetean transmis
ANPM si afisat pe websiteul APM
Standard Transmiterea si afisarea pe websiteul
APM in termen a Raportului anual
privind starea factorilor de mediu la
nivel judetean transmis ANPM
Definitie Elaborarea, transmiterea catre ANPM si | Mod de exprimare al indicatorului:
incdrcarea pe websiteul APM a Da = raport incarcat in termen
Raportului anual privind starea Nu = raport neincarcat in termen
factorilor de mediu la nivel judetean
Indicator Calitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei /APM

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare , transparenta
, etc furnizeaza informatiile necesare
actualizarii continue a website-ului
institutiei catre Compartimentul Relatii
Publice si Tehnologia Informatiei /APM

Sursa pentru verificare
datelor

Website ul APM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Agentiei Judetene pentru
Protectia Mediului

Resurse umane

Responsabil: Responsabil relatii publice,
comunicare din cadrul Compartimentul
Relatii Publice si Tehnologia Informatiei

Flux de raportare a
indicatorului

Compartimentul Relatii Publice si
Tehnologia Informatiei/APM-> Serviciul
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Dezvoltare Durabild, Proiecte, Relatii
publice/ANPM

COD APM13

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru

realizarea Raportului anual de evaluare a

performantei institutionale

Standard Raportului anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este realizat performantei institutionale este bazat
si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul

fiecdrei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul Raportul de evaluare este realizat in
realizat anual, conform metodologiei de baza colectarii si agregarii indicatorilor
monitorizare si evaluare a performantei 1-12 descrisi mai sus. Acesta este
pana la finalul primului trimestru al transmis Ministerului Mediului,
anului urmator anului de raportare Apelor si Padurilor care utilizeaza

raportul pentru realizarea Raportului
de Evaluare consolidat privind
performanta adminstrativa a
sistemului de mediu

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul proiecte, relatii publice/ANPM

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice:

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word pentru
centralizarea anuala a indicatorilor de
performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a
indicatorului

Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportdri - Serviciul proiecte, relatii
publice/ANPM-> Serviciul Dezvoltare
Durabila si Politici Publice din cadrul
MMAP
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Anexa 6. Procedura de evaluare si raportare pentru Garda Nationald de Mediu -
Comisariatul General (GNM)
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1. Context Institutional

Garda Nationala de Mediu este responsabila de asigurarea controlului implementarii profesioniste,
uniforme si integrate a politicii Guvernului de aplicare a legislatiei nationale in domeniul protectiei
mediului si aplica politici ale Guvernului in materie de prevenire, constatare si sanctionare a incalcarii
prevederilor legale privind protectia mediului, inclusiv a nerespectarii reglementarilor prevazute in
legile specifice domeniului controlului poluarii industriale si managementului riscului, substantelor si
preparatelor periculoase, biodiversitatii si ariilor naturale protejate, fondului de mediu si altor
domenii prevazute de legislatia specifica in vigoare.

Functionarea GNM este reglementata prin Hotararea 1005 din 17 octombrie 2012 privind
organizarea si functionarea Garzii Nationale de Mediu modificata de Hotararea 564 din 30 iulie 2013,
iar activitatea de inspectie si control in domeniul protectiei mediului se desfdasoara in conformitate cu
prevederile Recomandarii 2001/331/CE, privind criteriile minime de inspectie in statele membre ale
Uniunii Europene, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene.

2. Procedura de evaluare si raportare pentru Garda Nationala de Mediu

Indicatorii de performanta administrativa definiti au rolul de a oferi un instrument de masurare a
performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea GNM. Indicatorii se Tmpart in indicatori de
performanta administrativa si indicatori de performanta specifici sectorului.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciului Relatii Publice si
Comunicare al GNM. Acest compartiment va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea
acestora.

Obligatiile structurilor interne ale GNM sunt de a livra raportul de monitorizare pentru fiecare
indicator pana la finalul anului raportarii catre Serviciul Relatii Publice si Comunicare din cadrul GNM.
Ulterior, compartimentul responsabil, va elabora un Raport de Evaluare a performantei institutionale
a GNM, pana la finalul lunii februarie al anului urmator si il va transmite Ministerului Mediului,
Apelor si Padurilor. Ministerul va realiza o evaluare a intregului sistem.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele indeplinite. Aplicarea acestor doud procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezintd un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sdau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componentd esentiala a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali in acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea

156



indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetdateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se referd la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performatd. Indicatorii de
performanta se refera la rezultatele activitatilor, constituind, Tn cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleagd care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insd aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
madsurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajutad la prevenirea disfunctionalitatilor inainte ca acestea sad aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de Tmbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii

procesului de evaluare.
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Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
14
etape™:

1. Etapa |l - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publica implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecdruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

in aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v' Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au apéarut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v" Care au fost problemele Tntdmpinate in decursul implementérii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v' Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analizd a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fat3,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet™, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

' conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009

15 ¢ fy .. . . v o .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. GNM 1

Tip si nume indicator Indicator de transparenta

Ponderea solicitarillor de informatii de interes public
carora li s-a raspuns in termenul legal

Standard Toate solicitarile de informatii de interes public au primt
raspuns in termen

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a
raspuns in termenul legal din totalul de solicitari primite
de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in termenul
legal

| = ponderea solicitarillor de informatii de interes public
carora li s-a raspuns in termenul legal

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitari primite.

Unitate de Masura Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1 Ex: 40%
Valoare indicator an X Ex: 80%
Evolutie indicator an X-1 - an X Ex: A crescut cu 100%.
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Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
informatii cu privire la sursele de informatii | inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la

utilizare pentru colectarea datelor: documente,
rapoarte.)

informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de raportare
— Ziua si ora la care fisa de raportare a fost receptionata
la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va

introduce functia si numele responsabilului,

precum si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structura va completa
rubrica cu structura

aceasta nume

+ timp + operatiuni efectuate)

Ex: 1. Sef Serviciul Relatii Publice si Comunicare/GNM — 3
zile — colectare date

2. Serviciul Relatii Publice si Comunicare/GNM - 2 zile —
agregare date si transmitere

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care si cuprinda

cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente
Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:

v Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?

v' S-au organizat sedinte de lucru?

v Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?

v" Care au fost resursele utilizate?
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Costurile implementarii
Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date
considerate relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri
suportate etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa | - Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda in mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebri de evaluare pot fi urméatoarele:

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV —Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmdrindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicatd amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
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Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul GNM

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fatad de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;

6. Propuneri de imbunatatire;
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7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale
Obligatiile GNM sunt de colecta indicatorii si raportele de evaluare ale CIGNM-urilor si de a agrega
aceste date intr-un raport de evaluare a performantei institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul GNM pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundtdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportul de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior raportul anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de GNM va fi agregat,
impreuna cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte institutii
publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre GNM pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii — transmiterea

raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul
MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din sistemul de protectie
a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice —
elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu la nivelul
Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului
trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea GNM ca institutie publica de inspectie si control si functioneaza ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale. Prin intermediul activtatii sale si a celor 43 de comisariate teritoriale
activitatea sa asigura implementarea politicii Guvernului prin realizarea de controale si inspectii pe
baza unui plan anual de inspectie si control pe baza unor obiective, sarcini si modalitati stabilite la
nivelul GNM.
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O a doua componenta a functionarii acestei institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.
Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii GNM se afla in stransa legatura cu misiunea si
obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in douad categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt
indicatori care decurg din legislatia generald a administratiei publice si sunt orizontali, fiind
aplicabili tututor institutiilor administratiei publice centrale.

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct
cu misiunea si atributiile GNM si se refera la implementarea conform standardelor legale si
celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

cob Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
GNM1, Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de Raspuns in termen la toate solicitarile de
informatii de interes public informatii de interes public
GNM2. Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizarile/petitiile/reclamatiile
GNM3. Raport anual de activitate publicat pe website-ul Raport publicat la termen pe website-ul
GNM GNM
GNM4. Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor
GNMS5. Ponderea angajatilor care detin atestate de Toti angajatii detin atestate ECDL sau alte
certificare a competentelor de operare a tipuri de atestate
computerelor
GNMS6. Ponderea angajatilor care detin abilitati de Toti angajatii detin abilitati de comunicare
comunicare intr-o limba straina de circulatie intr-o limba straina de circulatie
internationala internationala
GNM7. Ponderea angajatilor care au participat la o forma Toti angajatii au participat la o forma de
de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu
GNMS. Gradul de realizare a actiunilor de control si Toate actiunile de control si inspectie
inspectie planificate in anul de raportare planificate si revizuite semestrial au fost
realizate
GNM9. Rata de control la agenti economici care desfasoara | Toate instalatiile IPPC controlate de minim o
activitati care se incadreaza sub prevederile Legii datd pe an
278/2013 privind emisiile industriale (instalatii
IPPC)
GNM10. | Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc | Toate arile naturale protejate care au custozi
A care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc A sunt controlate de minim 2 ori pe an
GNM11. | Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc | Toate arile naturale protejate care au custozi
B care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc B sunt controlate de minim o data pe an
GNM12. | Ponderea actiunilor de inspectie si control in Toti operatorii economici care functioneaza

vederea respectarii nivelului anual de emisii alocate
la nivel national in cadrul schemei EU ETS

in cadrul schemei EU ETS controlati minim o
data pe an
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GNM13. | Ponderea locatiilor operatorilor de salubritate Toate locatiile apartinand operatorilor care
controlate minim o data pe an la nivel judetean din | asigura salubritatea localitatilor controlate
totalul locatiilor detinute de operatorii de minim o data pe an
salubritate

GNM14. | Ponderea numarului de statii de transfer deseuri Toate statiile de transfer deseuri verificate si
verificate si controlate minim o data pe an pentru controalate minim o data pe an
depistarea sortdrii necorespunzatoare a degeurilor,
astfel incat sa creasca fractia utila destinata
valorificarii

GNM15. | Respectarea  termenului  pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei
Raportului anual de evaluare a performantei | institutionale este realizat si predat in
institutionale termen

Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele
de activitate ale tuturor structurilor GNM, registrele lunare privind privind evidenta solicitarilor de
informatii de mediu si de interes public si evidenta sesizarilor si a raspunsurilor, bazele de date
referitoare la personal, rapoartele anuale ale Comisariatelor Judetene ale GNM, planuri de inspectie,
registrele judetene ale obiectivelor controlate pentru care se planifica inspectii, rapoartele de
inspectie etc.

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatorilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionalda a GNM. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori implica
un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea unui
Raport de evaluare a performantei GNM. Tn acest context, indicatorii prezentati in continuare sunt
propusi pentru colectare anuala de catre structurile GNM si transmiterea lor catre Serviciul Relatii cu
Publicul si Mass-media din cadrul GNM pentru elaborarea la nivelul institutiei a Raportului de
evaluare. Ulterior acesta va fi transmis catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea
de Politici Publice al MMAP si impreund cu rapoartele de evaluare similare transmise de celelalte
institutii aflate in subordinea MMAP va sta la baza realizdrii unui Raport de evaluare consolidat
privind performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD GNM1 | Observatii
Indicator de Rata de raspuns in termenul | Indicator de transparenta
perfomanta legal la solicitirile de informatii
de interes public
Standard Raspuns fin termen la toate | Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces

la informatiile de interes public raspunsul

trebuie transmis in functie de tipul de solicitare.

Astfel prin “in termen” se intelege in contextul

de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu instiintare la 10 zile) de la inregistrarea

solicitarile de informatii de
interes public (Rata de raspuns

100%)

complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.

7(a))
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e 5zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor solicitate
(Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))

Definitie

Numarul total de solicitari de
informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de
solicitari primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal

| = ponderea solicitarillor de informatii de
interes public carora li s-a raspuns in termenul
legal

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea din
numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual de
activitate al autoritatii sau institutiei publice
(Anexa 6) la Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate al
institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura ce
acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
sau word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei institutionale
a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul relatii
publice si comunicare/GNM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM2

Observatii
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Indicator de perfomanta

Rata de raspuns in termen legal la
sesizarile/petitiile/reclamatiile
primite

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
sesizarile/petitiile/reclamatiile

Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in functie de
tipul de solicitare. Astfel prin “in termen” se
intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de
zile (cu Tnstiintare la 10 zile) de la
inregistrarea reclamatiei (Art. 7(a))

e 5zile de la primirea reclamatiei in cazul
respingerii (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in
cazul solicitarilor primite de la mass-
media (Art. 8(5))

Definitie

Numarul de
sesizari/petitii/reclamatii rezolvate
in termenul legal din Numarul total
de sesizdri/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total sesizari/petitii/reclamatii
primite primite*

Nsg = numar de sesizari/petitii/reclamatii
carora li s-a raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/

reclamatii primite carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de sesizari/petitii/
reclamatii

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebdri care au
fost redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scddea
din numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Datele sunt inregistrate in Registrului
pentru inregistrarea cererilor si
raspunsurilor privind accesul la informatiile
de interes public (Conf. Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al autoritatii
sau institutiei publice (Anexa 6) la Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de
activitate al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta numarului de
sesizari/petitii/reclamatii se realizeaza pe
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masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM3

Observatii

GNM publica anual un raport de activitate care are la baza rapoartele anuale ale CJGNM transmise catre GNM.

Indicator de perfomanta

Raport anual de activitate publicat pe
website-ul GNM

Indicator de transparenta privind liberul
acces la informatiile de interes public
Legea 544/2001)

Standard

Raport publicat la termen pe website-ul
GNM

Definitie

Raportul anual de activitate
institutionald solicitat legal conform
anexei 6 a legii 544/2001, cuprinde
elemente de performanta
institutionald, prezentarea principalelor
activitati, proiecte, programe etc.

Mod de exprimare al indicatorului:
Da = raport publicat in termen
Nu = raport nepublicat in termen

Indicator
calitativ/cantitativ

Calitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare,
transparenta, etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei catre
Serviciul IT

Sursa pentru verificare
datelor

Raport anual de activitate
Website ul GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii Publice
si Comunicare/GNM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM4

Observatii
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Indicator de perfomanta

Gradul de ocupare a posturilor

Indicator de capacitate institutionala
Este un indicator generic care vizeaza
gradul de ocupare a posturilor la
nivelul institutiei

Standard Ocuparea completa a posturilor
Definitie Numarul total de angajati raportat la Mod de calcul al indicatorului:
numadrul total de posturi - se fac notatiile:
Np= numar total posturi
Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo/ Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Ocuparea posturilor exprimata in
procente %

Structura responsabila
pentru colectarea datelor

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM

Flux de raportare a

Serviciu Resurse Umane/Directia

indicatorului Resurse Umane si Management
Operational/GNM - Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM
COD GNM5 | Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

Competente digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL Detinerea ECDL (sau alte atestate) va fi o
sau alte tipuri de atestate cerinta nscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin Mod de calcul al indicatorului:

permise ECDL sau alte atestate

- se fac notatiile:
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raportat la numarul total angajati

Naa = NumMar angajati care detin permise
ECDL sau alte atestate

N, = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a competentelor
de operare a computerelor

- formula de calcul:

I = (Naa/ Na) x 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea datelor

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuald a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM

Flux de raportare a

Serviciu Resurse Umane/Directia

indicatorului Resurse Umane si Management
Operational/GNM - Serviciul
Relatii Publice si Comunicare/GNM
COD GNM6 Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin abilitati de
comunicare intr-o limba straina de
circulatie internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, conform Mod de calcul al indicatorului:

evaluarii anuale si fisei postului, abilitati de
comunicare intr-o limba strdina de
circulatie internationala raportat la
numarul total de angajati

- se fac notatiile:

Npc = numar angajati care detin
abilitati de comunicare intr-o limba
straind de circulatie internationala
Na = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi straine

- formula de calcul:

I = (Nac/ Na) x 100, %
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Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciu Resurse Umane/Directia Resurse
Umane si Management Operational/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor

de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM

Flux de raportare a

Serviciu Resurse Umane/Directia Resurse

indicatorului Umane si Management Operational/GNM
-» Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM
COD GNM7 Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat lao forma | Se recomanda un numar minim de 40 ore
de perfectionare in anul de raportare | anual
(ratd de participare la o forma de
perfectionare de 100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual Mod de calcul al indicatorului:
pentru minimum 40 ore raportat la - se fac notatiile:
numarul total de angajati N, = numar angajati instruiti anual pentru
minimum 40 ore
Na = numarul total angajati
| = rata de participare anuala a angajatilor
la o forma de perfectionare profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila

Serviciu Resurse Umane/Directia

Sesiunile de instruire de inregistreaza pe
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pentru colectare Resurse Umane si Management masura ce acestea se desfasoara. Pentru
Operational/GNM fiecare instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor GNM, structura careia
fi apartin, titlul, tematica si programul de
instruire, perioada in care s-a desfasurat,
numarul de ore, modul de finalizare.
Sursa pentru verificare Raportul anual de activitate GNM
datelor
Termen de raportare a Finalul lunii ianuarie din anul urmator
indicatorului
Frecventa raportarii Anual
indicatorului
Resurse necesare Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM
Mijloace de raportare Raport sub forma de Fisier xls sau Raport de evaluare a performantei
(sistem informatic, word pentru centralizarea anuala a institutionale a GNM
hartie, etc) indicatorilor de performanta
Resurse umane Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM
Flux de raportare a Serviciu Resurse Umane/Directia
indicatorului Resurse Umane si Management
Operational/GNM - Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Indicatori de performantd specifici domeniului de mediu

COD GNM8 | Observatii

Plan anual general de activitati este un document elaborat de GNM — CG pe baza planuarilor anuale de
activitati ale structurilor teritoriale, care cuprinde sinteza activitatilor propuse a se desfasura pe perioada unui
an. Acest plan include obiectivele care urmeaza a fi controale (planificate) pe parcursul anului de toate cele 43
de comisariate. Desi numarul de controale realizate pe percursul unui an depaseste numarul de controale
planificate, este importanta realizarea tuturor controalelor planificate datorita faptului ca acestea iau in
considerare la stabilirea numarului de controale clasele de risc ale obiectivelor (una din cel 4 clase A, B, C, D
conf. Normelor tehnice de organizare si desfdsurare a activitdtilor de inspectie si control in domeniul protectiei
mediului).

Indicator de perfomanta Gradul de realizare a actiunilor de Indicator performanta institutionala
control si inspectie planificate Tn anul de
raportare

Standard Toate actiunile de control si inspectie
planificate si revizuite semestrial au fost
realizate

Definitie Inspectii planificate realizate din total Mod de calcul al indicatorului:
inspectii planificare - se fac notatiile:

N, - numar inspectii planificate

Npr = numar inspectii planificate si
realizate

| = gradul de realizare a inspectiilor
planificate la inceputul anului

- formula de calcul:

I = (Npg/ Np) x 100, %

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura Procente, %

Structura responsabila Fiecare compartiment de specialitate
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pentru colectarea datelor

pentru personalul propriu/ Centralizarea
la nivelul Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Registrul rapoartelor pentru inspectiile
planificate de mediu (pentru anul de
raportare)

Raportul anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sefi structuri responsabili
cu realizarea inspectiilor/Sef Serviciu
Resurse Umane/Directia Resurse Umane
si Management Operational/GNM

Flux de raportare a

Structuri interne - Serviciu Resurse

indicatorului Umane/Directia Resurse Umane si
Management Operational/GNM -
Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM
COD GNM9 | Observatii

Frecventa inspectiilor se stabileste in functie de clasa de risc in care se incadreaza obiectivul controlat (conf.
Normelor tehnice de organizare si desfdsurare a activitatilor de inspectie si control in domeniul protectiei
mediului). Instalatiile IPPC reprezinata in general un potential risc asupra mediului, iar clasa de risc in care se
incadreaza se stabileste pe baza unor criterii bazate pe indicatori prestabiliti. Datele necesare calcularii
indicatorilor sunt din anul anterior si obligatoriu mentionate in norme legale sau alte documente oficiale (acte
de reglementare, acte de control, buletine de analiza etc). In aceasta situatie, obiectivele IPPC se pot incadra in
clasa A sau mai jos, in cazul in care criteriul de performanta este favorabil. Deoarece in cazul obiectivelor de
clasa A numarul de controale obligatorii este de 3, s-a considerat ca ponderea obiectivelor IPPC care sunt
controlate de minim trei ori pe an va pune in evidenta efortul de reducere a impactului marilor poluatori
asupra mediului prin activitatile de control.

Indicator de perfomanta

Rata de control la agenti economici care
desfasoara activitati care se incadreaza sub
prevederile Legii 278/2013 privind emisiile
industriale (instalatii IPPC)

Indicator performanta institutionala

Standard Toate instalatiile IPPC controlate minim o
data pe an
Definitie Numar de agenti economici IPPC controlati | Mod de calcul al indicatorului:

cel putin o data pe an raportat la numarul
total de agenti economici IPPC existenti la
nivel judetean

- se fac notatiile:

N, = numar de agentii economici
IPPC existent la nivel judetean

N,c= numar de agentii economici
IPPC la nivel judetean controlate cel
putin o data pe an

| = ponderea inspectiilor realizare
din totalul celor planificate la
inceputul anului
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- formula de calcul:
| = (N|c/ N|) X 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul relatii publice si comunicare/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Rapoarte de control

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a

Serviciul Controlul Poludrii Industriale si

indicatorului Urbane/Directia Controlul Poluarii -
Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM
COD GNM10 | Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea ariilor naturale protejate din
clasa de risc A care au custozi sau
administratori controlate

Indicator de performanta
institutionala

Obs.: Vor fi considerate ariile
protejate care au custozi sau
administratori

Standard Toate arile naturale protejate care au
custozi sau administratori si fac parte din
clasa de risc A sunt controlate de minim 2
ori pe an
Definitie Numarul arii naturale protejate din clasa Mod de calcul al indicatorului
de risc A controlate de minim 2 oripe an/ | (Tematica A):
raportat la numarul total de arii protejate - se fac notatiile:
din aceeasi clasa de risc Na = numar de arii protejate din
clasa de risc A existente la nivel
judetean
Nac = numar de arii protejate din
clasa de risc A la nivel judetean
controlate cel putin de 2 ori pe an
| = ponderea ariilor protejate din
clasa de risc A care au fost
controlate de minim 2 ori fn anul de
raportare
-formula de calcul:
I = (Nac/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ
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calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul relatii publice si comunicare/GNM

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu modif. si
completdri/GNM

Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a

Serviciul Controlul Biodiversitatii si Ariilor

indicatorului Protejate/Directia Controlul Biodiversitatii
Biosecuritatii si Ariilor Protejate >
Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM11 Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea ariilor naturale protejate
din clasa de risc B care au custozi sau
administratori controlate

Indicator de performanta institutionala

Obs.: Vor fi considerate ariile protejate la
nivel national care au custozi sau

administratori
Standard Toate arile naturale protejate care
au custozi sau administratori si fac
parte din clasa de risc B sunt
controlate minim o data pe an
Definitie Numarul arii naturale protejate din Mod de calcul al indicatorului:
clasa de risc B controlate minim o - se fac notatiile:
data pe an / raportat la numarul Na = numar de arii protejate din clasa de
total de arii protejate din aceeasi risc B existente la nivel national
clasa de risc Nac = numar de arii protejate din clasa de
risc B la nivel national minim o data pe an
pe an
| = ponderea ariilor protejate din clasa de
risc B care au fost controlate minim o
data pe an in anul de raportare
-formula de calcul:
I = (Nac/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Controlul Biodiversitatii si
Ariilor Protejate/Directia Controlul
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Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Controlul
Biodiversitatii si Ariilor
Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Controlul Biodiversitatii si
Ariilor Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate - Serviciul Relatii Publice
si Comunicare/GNM

COD GNM12

Observatii

Tematica de control (notatd Tematica C) urmadreste verificarea si controlul implementarii de catre
administratori/custozi a sistemelor de monitorizare a ariilor naturale protejate si, conform Planului Strategic al
GNM, 2014-2016, este o tematica prioritarda in cadrul obiectivelor de conservare a biodiversitatii, prin
asigurarea unei stari de conservare corespunzatoare pentru speciile protejate. S-a considerat ca verificarea si
controlul sistemelor de monitorizare a ariilor naturale protejate este o activitate care trebuie sa fie sustinuta de
un control pe an daca sunt in clasa de risc B si de 2 ori pe an daca sunt in clasa de risc A.

Indicator de perfomanta

Ponderea controalelor ariilor naturale
protejate Tn scopul verificarii si
controlul implementarii de catre
administratori/custozi a sistemelor de
monitorizare (Tematica C)

Indicator de performanta institutionala

Standard Toate arile naturale protejate care au
custozi sau asministratori sunt
controlate (Tematica C) minim o data
pe an
Definitie Numarul arii naturale protejate Mod de calcul al indicatorului (Tematica

controlate in scopul verificarii si
controlul implementarii de catre
administratori/custozi a sistemelor de
monitorizare raportat la numarul total
de arii protejate

Q):

- se fac notatiile:

Na = numar de arii protejate existente la
nivel national

Nac = numar de arii protejate la nivel
national controlate minim o data pe an
| = ponderea inspectiilor realizare din
totalul celor planificate la inceputul
anului

- formula de calcul:

I = (NAC/ NA) X 100, %
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Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Numar mediu de controale efectuate
(Tematica C)/an

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Controlul Biodiversitatii si
Ariilor Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu modif.
si completari/GNM

Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Serviciul Controlul Biodiversitatii si
Ariilor Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate = Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a

Serviciul Controlul Biodiversitatii si

indicatorului Ariilor Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si Ariilor
Protejate - Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM13 Observatii

Politica nationala de reducere a emisiilor de GES urmareste abordarea europeana si prin implementarea
schemei EU-ETS. Implementarea HG 133/2010 pentru modificarea si completarea HG nr. 780/2006 privind
stabilirea schemei de comercializare a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera. Hotararea nr. 133/2010
se verivica prin actiuni de inspectie si control care vizeaza respectarea nivelului anual de emisii alocate la nivel
national, astfel incat operatorii economici angrenati care functioneaza in cadrul aplicarii schemei EU ETS sa
respecte regulile stabilite la nivel european. Schema EU - ETS se aplica numai pentru emisiile de CO2,
functionarea ei bazandu-se pe tranzactionarea certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera alocate
operatorilor care detin instalatii in care se desfasoard activitati reglementate de H.G. nr. 780/2006, in masura in
care acestia respecta prevederile privind limitele pentru emisiile de CO2 stabilte prin Planul national de alocare.
Actiunile de inspectie si control in vederea respectarii nivelului anual de emisii alocate la nivel national, astfel
incat operatorii economici angrenati care functioneaza in cadrul aplicarii schemei EU ETS sa respecte regulile
stabilite la nivel european, reprezinta o activitate prioritara conform Planului Strategic al GNM, 2014-2016 in

cadrul obiectivului de reducerea a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Indicator de perfomanta

Ponderea actiunilor de inspectie si
control in vederea respectarii
nivelului anual de emisii alocate la
nivel national in cadrul schemei EU
ETS

Indicator de performanta institutionala

Standard

Toti operatorii economici care
functioneaza in cadrul schemei EU
ETS controlati minim o data pe an
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Definitie

Numar de operatori economici care
functioneaza in cadrul schemei EU
ETS la nivel national controlati
raportat la numar de operatori
economici care functioneaza in cadrul
schemei EU ETS la nivel national

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

No = numar de operatori economici care
functioneaza in cadrul schemei EU ETS la
nivel national

Noc = numar de operatori economici
care functioneaza in cadrul schemei EU
ETS la nivel national controlati minim o
data pe an

- formula de calcul:

I =(Noc/ No) x 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Directia Controlul Poluarii

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJIGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Directia Controlul
Poluarii

Flux de raportare a
indicatorului

Directia Controlul Poluarii = Serviciul
Relatii Publice si Comunicare/GNM

COD GNM14

Observatii

Ca urmare a dificultatii atingerii obligatiilor care in revin Romaniei privind valorificarea si reciclarea deseurilor,
este necesarad asigurarea functionarii in conditii optime a sistemelor existente. Astfel cresterea numarului de
inspectii si controale efectuate anual in vederea verificarii modului de colectare a deseurilor valorificabile de
catre operatorii care asigura salubritatea localitatilor reprezinta o activitate prioritara conform Planului
Strategic al GNM, 2014-2016 in cadrul obiectivelor privind transformarea deseurilor in resursa/utilizarea
eficienta a resurselor si extinderea si imbunatatirea sistemelor de colectare selectiva a deseurilor.

Indicator de perfomanta

Ponderea locatiilor operatorilor de
salubritate controlate minim o data pe
an la nivel judetean din totalul
locatiilor detinute de operatorii de
salubritate

Indicator de performanta institutionala

Standard Toate locatiile apartinand operatorilor
care asigura salubritatea localitatilor
controlate minim o data pe an
Definitie Numar locatii operatori de salubritate Mod de calcul al indicatorului:

controlate minim o data pe an raportat
la numarul total de locatii detinute
operatorii de salubritate la nivel

- se fac notatiile:
No = numar de locatii detinute de
operatorii de salubritate la nivel

178




judetean

judetean

Noc = numar de locatii detinute de
operatorii de salubritate controlate
minimum o data pe an

- formula de calcul:

I =(Noc/ No) x 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Controlul Gestiunea
deseurilor si Amestecuri Chimice
Periculoase/ Directia Controlul Poluarii

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a

implementarii Legii 544/2001 cu modif.

si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Serviciul Controlul
Gestiunea deseurilor si Amestecuri
Chimice Periculoase/ Directia Controlul
Poluarii

Flux de raportare a

Serviciul Controlul Gestiunea

indicatorului deseurilor si Amestecuri Chimice
Periculoase/ Directia Controlul Poluarii
-> Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM
COD GNM15 Observatii

Ca urmare a dificultatii atingerii obligatiilor care in revin Romaniei privind valorificarea si reciclarea deseurilor,
este necesarad asigurarea functionarii in conditii optime a sistemelor existente. Astfel cresterea numarului de
inspectii si controale efectuate anual depistarea sortdrii necorespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa creasca
fractia utila destinata valorificarii, reprezinta o activitate prioritara conform Planului Strategic al GNM, 2014-
2016 in cadrul obiectivelor privind transformarea deseurilor in resursad/utilizarea eficienta a resurselor si
extinderea si imbunatatirea sistemelor de colectare selectiva a deseurilor.

Indicator de perfomanta

Ponderea numarului de statii de
transfer deseuri verificate si
controlate de minim o data pe an
pentru depistarea sortarii
necorespunzatoare a deseurilor,
astfel incat sa creasca fractia utila
destinata valorificarii

Indicator de performanta institutionala

Standard Toate statiile de transfer deseuri
verificate si controalate minim o data
pe an
Definitie Numar de statii de transfer deseuri Mod de calcul al indicatorului:
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verificate si controlate minim o data
pe an raportat la numar de statii de
transfer deseuri verificate si
controlate la nivel judetean

- se fac notatiile:

Ns = numar de statii de transfer deseuri
verificate si controlate la nivel judetean
Nsc = numar de statii de transfer deseuri
verificate si controlate minim minim o
datd pe an

Isc = Ponderea numarului de statii de
transfer deseuri verificate si controlate
de minim o data pe an

- formula de calcul:

I = (Ns¢/ Ns) x 100, %

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Controlul Gestiunea
deseurilor si Amestecuri Chimice
Periculoase/ Directia Controlul
Poluarii

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte CJGNM

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GNM

Resurse umane

Responsabil: Serviciul Controlul
Gestiunea deseurilor si Amestecuri
Chimice Periculoase/ Directia
Controlul Poludrii

Flux de raportare a

Serviciul Controlul Gestiunea

indicatorului deseurilor si Amestecuri Chimice
Periculoase/ Directia Controlul
Poluarii = Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD GNM16 Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de evaluare
a performantei institutionale

Standard Raportul anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este performantei institutionale este bazat
realizat si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul

fiecarei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este raportul Raportul de evaluare este realizat in

realizat anual, conform metodologii de
monitorizare si evaluare a
performantei pana la finalul primului

baza colectarii si agregarii indicatorilor
1-15 descrisi mai sus. La nivelul GNM va
fi elaborat un raport centralizat GNM
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trimestru al anului urmator anului de
raportare

impreuna cu Comisariatele Judetele
GNM. Acesta este transmis Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor care
utilizeaza raportul pentru realizarea
Raportului de Evaluare consolidat
privind performanta adminstrativa a
sistemului de mediu

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre
MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice:

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Resurse umane

Toate structurile din cadrul GNM

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM - Serviciul
Dezvoltare Durabila si Politici Publice
din cadrul MMAP
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Anexa 7. Procedura de evaluare si raportare pentru Garda Nationald de Mediu -
Comisariate Judetene (CJGNM)
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1. Context Institutional

Garda Nationala de Mediu este responsabila de asigurarea controlului implementarii profesioniste,
uniforme si integrate a politicii Guvernului de aplicare a legislatiei nationale in domeniul protectiei
mediului si aplica politici ale Guvernului in materie de prevenire, constatare si sanctionare a incalcarii
prevederilor legale privind protectia mediului. La nivel teritorial are in subordine 41 de comisariate
judetene, Comisariatul Municipiului Bucuresti si Comisariatul Rezervatiei Biosferei "Delta Dunarii".

Functionarea GNM si a comisariatelor teritoriale este reglementata prin Hotararea 1005 din 17
octombrie 2012 privind organizarea si functionarea Garzii Nationale de Mediu modificata de
Hotararea 564 din 30 iulie 2013, iar activitatea de inspectie si control in domeniul protectiei mediului
se desfasoara in conformitate cu prevederile Recomandarii 2001/331/CE, privind criteriile minime de
inspectie Tn statele membre ale Uniunii Europene, publicatda in Jurnalul Oficial al Comunitatii
Europene.

Cele 43 de comisariate (judetene, al Municipiului Bucuresti si al Rezervatiei Biosfera Delta Dunarii)
sunt organizate ca servicii in cadrul Comisariatului General al Garzii Nationale de Mediu si au atributii
de inspectie si control, precum si de constatare si sanctionare a contraventiilor in domeniul de
activitate (inspectii in domeniul controlului poluarii, a substantelor si preparatelor periculoase si in
domeniul controlului biodiversitatii si al ariilor naturale protejate), pe teritoriul judetului. Activitatea
lor este planificata si organizata la nivelul GNM.

2. Procedura de evaluare si raportare pentru CJGNM-uri

Indicatorii de performanta administrativa definiti Tn cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea fiecarui CJGNM.
Indicatorii se impart in indicatori de performanta administrativa si indicatori de performanta specifici
sectorului.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciului Relatii Publice si
Comunicare al GNM. Acest compartiment va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea
acestora.

Obligatiile structurilor interne ale CJGNM sunt de a livra raportul de monitorizare pentru fiecare
indicator pana la finalul anului raportarii catre Serviciul Relatii Publice si Comunicare din cadrul GNM.
Ulterior, compartimentul responsabil, va elabora un Raport de Evaluare al GNM si institutiilor aflate
in sub ordine, pana la finalul primului trimestru al anului urmator, si il va transmite Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor. Ministerul va realiza o evaluare a intregului sistem, utilizand pentru
evaluarea performantei institutionale si Raportul de Evaluare al GNM si institutiilor aflate in
subordine.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele findeplinite. Aplicarea acestor douda procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.
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Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componentd esentiala a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali Tn acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetateanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
tinte se referd la standarde de performantd, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performata. Indicatorii de
performanta se referd la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fatd, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmarirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleagd care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insd aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
madsurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii

administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.
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Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Thainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de imbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

A

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
16
etape™:

1. Etapa |l - Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publica implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecdruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

in aceastd etapd se evidentiazi rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

v' Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au apéarut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementéarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v" Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicitd indicatorii de

'® conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fat3,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet”’, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea Tn interiorul institutiei publice.

in vederea elaborérii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. CJGNM 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Ratd de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis In maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a
raspuns in termenul legal din totalul de solicitari primite
de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in termenul
legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul Tn care au fost intrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona

17 ¢ fy .. . . v o .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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numarul acestora si se vor scadea din numarul total de
solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
informatii cu privire la sursele de informatii | inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la

utilizare pentru colectarea datelor: documente,
rapoarte.)

informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de raportare
— Ziua si ora la care fisa de raportare a fost receptionata
la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va

introduce functia si numele responsabilului,

precum si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al
datelor pe structura (fiecare structura va completa
rubrica cu structura

aceasta nume

+ timp + operatiuni efectuate)

Ex: 1. Serviciul Relatii Publice si Comunicare/GNM - 5
zile — colectare si transmitere date

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care si cuprinda

cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente

Perioada de monitorizare
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Obiectivele monitorizarii
Activitati desfasurate
Instrumente de monitorizare utilizare
Ex:
v' Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v’ Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?
Costurile implementarii
Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date considerate
relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri suportate
etc.

2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra tndeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa | - Identificarea beneficiarului

n cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda Tn mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?
v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?
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3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV - Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmarindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etap4,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicatda amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analizd considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul CJGNM-urilor

Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v Gradul de atingere a standardelor
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5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale
Obligatiile CJGNM-urilor sunt de colecta indicatorii si de a agrega raportul de evaluare a performantei
institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuald de la nivelul CIGNM-urilor pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde
urmatoarele aspecte minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundatdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior, rezultatele raportului anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de CJGNM
vor fi agregate ntr-un raport la nivelul GNM pentru evaluarea performantei institutionale a GNM si a
institutiilor aflate in subordine. Acest raport va fi transmis Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici
Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP in vederea elaborarii unui Raport de evaluare
consolidat privind performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat pana la
finalul primului trimestru al anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Rapoartelor anuale de
evaluare a performantei de catre CJGNM — Elaborarea Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale a GNM si institutiilor aflate in subordine pana la finalul lunii februarie a

anului_urmdtor _evaludrii — transmiterea raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici

Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la
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celelalte institutii publice din sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabila
si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat
privind performanta sistemului de mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabila si Politici
Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016

pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea acestor comisariate consta in principal in realizarea de controale si inspectii pe baza unui
plan anual de inspectie si control urmarind obiective, sarcini si modalitati stabilite la nivelul GNM.

Indicatorii CJGNM se afla in stransa legatura cu misiunea si obiectivele institutiei, asa cum se regasesc
acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in doud categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.

- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt
indicatori care decurg din legislatia generald a administratiei publice si sunt orizontali, fiind
aplicabili tututor institutiilor administratiei publice centrale.

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct
cu misiunea si atributiile CIGNM si se refera la implementarea conform standardelor legale si
celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

cop Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
CJGN| Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de Raspuns in termen la toate solicitarile de
informatii de interes public informatii de interes public
CJGNM2| Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile
CJGNM3| Respectarea termenului pentru realizarea si Raportul anual este elaborat si transmis in
transmiterea catre GNM a raportului anual de termen catre GNM
activitate a CJGNM
CJGNM4| Ponderea angajatilor care detin atestate de Toti angajati detin atestate ECDL sau alte
certificare a competentelor de operare a tipuri de atestate
computerelor
CJGNMD5| Ponderea angajatilor care detin abilitati de Toti angajatii detin abilitati de comunicare
comunicare intr-o limba straina de circulatie intr-o limba strdina de circulatie
internationala internationala
CJGNM®6| Rata de participare anuala a angajatilor la o forma de | Toti angajatii au participat la o forma de
perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului de
mediu
CJGNMY7| Gradul de realizare a actiunilor de control si inspectie | Toate actiunile de control si inspectie
planificate in anul de raportare planificate si revizuite semestrial au fost
realizate
CJGNMS8| Rata de control la agenti economici care desfasoara Toate instalatiile IPPC controlate de minim o
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activitati care se incadreaza sub prevederile Legii data pe an
278/2013 privind emisiile industriale (instalatii IPPC)
CJGNM9| Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc A | Toate arile naturale protejate care au custozi
care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc A sunt controlate de minim 2 ori pe an
CIGNM1| Ponderea ariilor naturale protejate din clasa de risc B | Toate arile naturale protejate care au custozi
care au custozi sau administratori controlate sau administratori si fac parte din clasa de
risc B sunt controlate de minim o data pe an
CIGNM1| Ponderea actiunilor de inspectie si control in vederea | Toti operatorii economici care functioneaza
respectarii nivelului anual de emisii alocate la nivel in cadrul schemei EU ETS controlati minim o
judetean in cadrul schemei EU ETS data pe an
CJGNM1| Ponderea locatiilor operatorilor de salubritate Toate locatiile apartinand operatorilor care
controlate minim o data pe an la nivel judetean din asigura salubritatea localitatilor controlate
totalul locatiilor detinute de operatorii de salubritate | minim o data pe an
CIGNM1| Ponderea numarului de statii de transfer deseuri Toate statiile de transfer degeuri verificate si
verificate si controlate minim o data pe an pentru controalate minim o datd pe an
depistarea sortarii necorespunzdtoare a deseurilor,
astfel incat sa creasca fractia utila destinata
valorificarii
CJGNM1| Respectarea termenului pentru realizarea Raportului | Raportul anual de evaluare a performantei
anual de evaluare a performantei institutionale institutionale este realizat si predat in
termen

Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele
de activitate ale fiecarui comisariat teritorial, registrele lunare privind privind evidenta solicitarilor de
informatii de mediu si de interes public si evidenta sesizarilor si a raspunsurilor, bazele de date
referitoare la personal, planuri de inspectie, registrul judetean ale obiectivelor controlate pentru care
se planifica inspectii, rapoartele de inspectie etc.

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati
performanta institutionald a CJIGNM. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori
implica un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea
unui Raport de evaluare a performantei pentru fiecare CJIGNM. In acest context, indicatorii prezentati
in continuare sunt propusi pentru colectare anuald de catre structurile fiecarui CIGNM si
transmiterea lor sub forma Raportului anual de evaluare a performantei catre Serviciul Relatii cu
Publicul si Mass-media din cadrul GNM pentru elaborarea la nivelul institutiei a Raportul de evaluare.
Ulterior acesta va fi transmis catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice al MMAP si impreuna cu rapoartele de evaluare similare transmise de celelalte institutii aflate
in subordinea MMAP va sta la baza realizarii unui Raport de evaluare consolidat privind
performanta de mediu a sistemului.
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Indicatori de performantd privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD CJGNM1

| Observatii

Indicator de perfomanta

Rata de raspuns in termenul legal la
solicitarile de informatii de interes
public

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
solicitarile de informatii de interes
public (Ratd de raspuns 100%)

Conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes
public raspunsul trebuie transmis in
functie de tipul de solicitare. Astfel
prin “in termen” se intelege in
contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult
30 de zile (cu instiintare la 10
zile) de la inregistrarea solicitarii,
in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta
solicitarii (Art. 7(a))

e 5zile de la primirea solicitarii in
cazul refuzului comunicarii
informatiilor solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore
in cazul solicitarilor primite de la
mass-media (Art. 8(5))

Procedura actuala de asigurare a

accesului la informatiile de interes

public la cererea venita din partea
mass-media, prevede obtinerea
acceptului din partea GNM CG.

Definitie

Numarul total de solicitdri de
informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de solicitari
primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*
Nsg = numar de solicitari carora li s-a
raspuns in termenul legal

| = ponderea solicitari carora li s-a
raspuns in termenul legal din totalul
de solicitari

- formula de calcul:

I = (Ngs/ Ng) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care
au fost redirectionate catre alte
institutii se va mentiona numarul
acestora si se vor scadea din numarul
total de solicitari primite.

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Datele sunt inregistrate in Registrului
pentru inregistrarea cererilor si
raspunsurilor privind accesul la
informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a
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Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes
public)

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completdri/GNM
Raport anual de activitate GNM

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al
autoritatii sau institutiei publice
(Anexa 6) la Norme Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Datele referitoare la acest indicator
sunt inregistrate si in Raportul anual
de activitate al institutiei

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem

informatic, hartie, etc)

indicatorilor de performanta

Raport sub formad de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

publice si comunicare/GNM

Responsabil: Sef Serviciul relatii

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM2

Observatii

Indicator de perfomanta

Rata de raspuns in termen legal la
sesizarile/petitiile/reclamatiile
primite

Indicator de transparenta

Standard Raspuns in termen la toate Conform Legii nr. 544/2001 privind
sesizarile/petitiile/reclamatiile liberul acces la informatiile de
interes public raspunsul trebuie
transmis in functie de tipul de
solicitare. Astfel prin “in termen” se
intelege in contextul de fata:
e 10 zile sau, dupa caz, in cel
mult 30 de zile (cu instiintare la
10 zile) de la inregistrarea
reclamatiei (Art. 7(a))
e 5ziledela primirea reclamatiei
n cazul respingerii (Art. 7(b))
e imediat sau in cel mult 24 de
ore in cazul solicitarilor primite
de la mass-media (Art. 8(5))
Definitie Numarul de Mod de calcul al indicatorului:

sesizari/petitii/reclamatii rezolvate
in termenul legal din Numarul total
de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

- se fac notatiile:

Ns = numar total
sesizari/petitii/reclamatii primite
primite*

Nsg = numar de
sesizari/petitii/reclamatii cdrora li s-
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a raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/
reclamatii primite carora li s-a
raspuns in termenul legal din
totalul de sesizari/petitii/
reclamatii

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari
care au fost redirectionate catre
alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea
din numarul total de solicitari
primite.

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Datele sunt inregistrate in
Registrului pentru inregistrarea
cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes
public (Conf. Norme Metodologice
de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile
de interes public)

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Raportul anual este elaborat
conform Cadrului orientativ pentru
elaborarea raportului anual de
activitate al autoritatii sau
institutiei publice (Anexa 6) la
Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Datele referitoare la acest indicator
sunt inregistrate si in Raportul
anual de activitate al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta numarului de
sesizari/petitii/reclamatii se
realizeaza pe masura ce acestea se
inregistreaza

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM3

Observatii

GNM publica anual un raport de activitate care are la baza rapoartele anuale ale CJGNM transmise catre GNM.

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea si transmiterea catre

Indicator de transparenta
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GNM a raportului anual de
activitate a CJGNM

Standard Raportul anual este elaborat si
transmis in termen cdtre GNM
Definitie Transmiterea in termen catre Mod de exprimare al indicatorului:

GNM a raportului anual de
activitate

Da = raport transmis in termen
Nu = raport netransmis in termen

Indicator calitativ/cantitativ

Calitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM
Serviciul IT

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare,
transparenta, etc furnizeaza
informatiile necesare actualizarii
continue a website-ului institutiei
catre Serviciul IT

Sursa pentru verificare datelor

Website ul GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
sau word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CIGNM4

| Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

Competente digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL | Detinerea ECDL (sau alte atestate) va
sau alte tipuri de atestate fi o cerinta inscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin Mod de calcul al indicatorului:

permise ECDL sau alte atestate
raportat la numarul total angajati

- se fac notatiile:

Naa = Nnumar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate

Na = numarul total angajati

| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor

- formula de calcul:
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| = (NAA/ NA) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate
CIGNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane
si Management
Operational/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM = Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM5

| Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin
abilitati de comunicare intr-o
limba straina de circulatie
internationald

Standard Toti angajatii detin abilitati de
comunicare ntr-o limba straina
de circulatie internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, Mod de calcul al indicatorului:

conform evaluarii anuale si fisei
postului, abilitati de comunicare
intr-o limba straina de circulatie
internationald raportat la
numarul total de angajati

- se fac notatiile:

straina de circulatie internationala
Na = numarul total angajati
competente privind
unei limbi straine

- formula de calcul:

I = (Nac/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate

197

Npc = numar angajati care detin
abilitati de comunicare intr-o limba

| = ponderea angajatilor care detin
cunoasterea




CIGNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane
si Management
Operational/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM - Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CIGNM6

| Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o Se recomanda un numar minim de
forma de perfectionare in anul de | 40 ore anual
raportare (rata de participare la o
forma de perfectionare de 100%)

Definitie Numar de angajati instruiti anual | Mod de calcul al indicatorului:

pentru minimum 40 ore raportat
la numarul total de angajati

- se fac notatiile:

N = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore

N, = numarul total angajati

| = rata de participare anuald a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

- formula de calcul:

I = (Nay Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sesiunile de instruire de
inregistreaza pe masura ce acestea
se desfdsoara. Pentru fiecare
instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor GNM, structura
careia fi apartin, titlul, tematica si
programul de instruire, perioada in
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care s-a desfasurat, numarul de ore,
modul de finalizare.

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de activitate
CIGNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane
si Management
Operational/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM - Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

COD CJIGNM7

| Observatii

Plan anual general de activitati este un document elaborat de GNM — CG pe baza planuarilor anuale de
activitati ale structurilor teritoriale, care cuprinde sinteza activitatilor propuse a se desfasura pe perioada unui
an. Acest plan include obiectivele care urmeaza a fi controale (planificate) pe parcursul anului de toate cele 43
de comisariate. Desi numarul de controale realizate pe percursul unui an depaseste numarul de controale
planificate, este importanta realizarea tuturor controalelor planificate datorita faptului ca acestea iau in
considerare la stabilirea numarului de controale clasele de risc ale obiectivelor (una din cel 4 clase A, B, C, D
conf. Normelor tehnice de organizare si desfdsurare a activitdtilor de inspectie si control in domeniul protectiei

mediului).

Indicator de perfomanta

Gradul de realizare a actiunilor
de control si inspectie planificate
in anul de raportare

Indicator performanta institutionala

Standard Toate actiunile de control si
inspectie planificate si revizuite
semestrial au fost realizate
Definitie Inspectii planificate realizate din Mod de calcul al indicatorului:

total inspectii planificare

- se fac notatiile:

Np = numar de inspectii planificate
Npr = numar inspectii planificate si
realizate

P = ponderea inspectiilor realizare
din totalul celor planificate la
inceputul anului

- formula de calcul:

I = (Npg/ Np) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectarea datelor

Fiecare compartiment de
specialitate pentru personalul
propriu/ Centralizarea la nivelul
Serviciu Resurse Umane/Directia
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Resurse Umane si Management
Operational/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Registrul rapoartelor pentru
inspectiile planificate de mediu
(pentru anul de raportare)
Raportul anual de activitate
CIGNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Resurse
Umane/Directia Resurse Umane
si Management
Operational/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciu Resurse Umane/Directia
Resurse Umane si Management
Operational/GNM = Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNMS8

| Observatii

Frecventa inspectiilor se stabileste in functie de clasa de risc in care se incadreaza obiectivul controlat (conf.
Normelor tehnice de organizare si desfasurare a activitatilor de inspectie si control in domeniul protectiei
mediului). Instalatiile IPPC reprezindta in general un potential risc asupra mediului, iar clasa de risc in care se
incadreaza se stabileste pe baza unor criterii bazate pe indicatori prestabiliti. Datele necesare calcularii
indicatorilor sunt din anul anterior si obligatoriu mentionate in norme legale sau alte documente oficiale (acte
de reglementare, acte de control, buletine de analiza etc). In aceasta situatie, obiectivele IPPC se pot incadra in
clasa A sau mai jos, in cazul in care criteriul de performanta este favorabil. Numarul de controale la instalatiile
IPPC este corelat si cu precizarile din art. 23 din Legea 278/2013 privind emisiile industriale..

Indicator de perfomanta

Rata de control la agenti
economici care desfasoara
activitati care se incadreaza sub
prevederile Legii 278/2013
privind emisiile industriale
(instalatii IPPC)

Indicator performanta institutionala

Standard Toate instalatiile IPPC controlate
minim o data pe an
Definitie Numar de agenti economici IPPC | Mod de calcul al indicatorului:

controlati cel putin o data pe an
raportat la numarul total de
agenti economici IPPC existenti la
nivel judetean

- se fac notatiile:

N, = numar de agentii economici
IPPC existent la nivel judetean
N,c= numar de agentii economici
IPPC la nivel judetean controlate cel
putin o data pe an

| = ponderea inspectiilor realizare
din totalul celor planificate la
inceputul anului

- formula de calcul:

I'=(N,c/ N;) x 100, %
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Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Controlul Poluarii
Industriale si Urbane/Directia
Controlul Poluarii = Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM9

Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea ariilor naturale
protejate din clasa de risc A care
au custozi sau administratori
controlate

Indicator de performanta
institutionala

Obs.: Vor fi considerate ariile
protejate la nivel judetean care au
custozi sau administratori

Standard

Toate arile naturale protejate
care au custozi sau administratori
si fac parte din clasa de risc A
sunt controlate de minim 2 ori pe
an

Definitie

Numarul arii naturale protejate
din clasa de risc A controlate de
minim 2 ori pe an / raportat la
numarul total de arii protejate
din aceeasi clasa de risc

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Na = numar de arii protejate din
clasa de risc A existente la nivel
judetean

Nac = numar de arii protejate din
clasa de risc A la nivel judetean
controlate cel putin de 2 ori pe an
| = ponderea ariilor protejate din
clasa de risc A care au fost
controlate de minim 2 ori in anul de
raportare

-formula de calcul:

I = (Nac/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %
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Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

a indicatorilor de performanta

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Controlul Biodiversitatii
si Ariilor Protejate/Directia
Controlul Biodiversitatii
Biosecuritatii si Ariilor Protejate
-> Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM10

Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea ariilor naturale
protejate din clasa de risc B
care au custozi sau
administratori controlate

Indicator de performanta institutionala

Obs.: Vor fi considerate ariile protejate la
nivel judetean care au custozi sau
administratori

Standard

Toate arile naturale protejate
care au custozi sau
administratori si fac parte din
clasa de risc B sunt controlate
minim o data pe an

Definitie

Numarul arii naturale protejate
din clasa de risc B controlate de
minim o data pe an / raportat
la numarul total de arii
protejate din aceeasi clasa de
risc

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Na = numar de arii protejate din clasa de
risc B existente la nivel judetean

Nac = numar de arii protejate din clasa
de risc B la nivel judetean controlate
minim o data pe an pe an

| = ponderea ariilor protejate din clasa
de risc B care au fost controlate de
minim o datd pe an in anul de raportare
-formula de calcul:

I = (Nac/ Na) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001
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cu modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a Finalul lunii ianuarie din anul
indicatorului urmator
Frecventa raportarii Anual
indicatorului
Resurse necesare Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte
Mijloace de raportare (sistem Raport sub forma de Fisier xls Raport de evaluare a performantei
informatic, hartie, etc) sau word pentru centralizarea institutionale a Comisariatului Judetean
anuald a indicatorilor de al GNM
performanta
Resurse umane Responsabil: Sef Serviciul

Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului | Serviciul Controlul
Biodiversitatii si Ariilor
Protejate/Directia Controlul
Biodiversitatii Biosecuritatii si
Ariilor Protejate - Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJGNM11 | Observatii

Politica nationala de reducere a emisiilor de GES urmareste abordarea europeana si prin implementarea
schemei EU-ETS. Implementarea HG 133/2010 pentru modificarea si completarea HG nr. 780/2006 privind
stabilirea schemei de comercializare a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera. Hotararea nr. 133/2010
se verivica prin actiuni de inspectie si control care vizeaza respectarea nivelului anual de emisii alocate la nivel
judetean, astfel incat operatorii economici angrenati care functioneaza in cadrul aplicarii schemei EU ETS sa
respecte regulile stabilite la nivel european. Schema EU - ETS se aplica numai pentru emisiile de CO2,
functionarea ei bazadndu-se pe tranzactionarea certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera alocate
operatorilor care detin instalatii in care se desfasoara activitati reglementate de H.G. nr. 780/2006, in masura in
care acestia respecta prevederile privind limitele pentru emisiile de CO2 stabilte prin Planul national de alocare.
Actiunile de inspectie si control in vederea respectarii nivelului anual de emisii alocate la nivel judetean, astfel
incat operatorii economici angrenati care functioneaza in cadrul aplicarii schemei EU ETS sa respecte regulile
stabilite la nivel european, reprezinta o activitate prioritara conform Planului Strategic al GNM, 2014-2016 in
cadrul obiectivului de reducerea a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Indicator de perfomanta Ponderea actiunilor de inspectie Indicator de performanta
si control in vederea respectarii institutionala

nivelului anual de emisii alocate
la nivel judetean in cadrul
schemei EU ETS

Standard Toti operatorii economici care
functioneaza in cadrul schemei
EU ETS controlati minim o data

pe an

Definitie Numar de operatori economici Mod de calcul al indicatorului:
care functioneaza in cadrul - se fac notatiile:
schemei EU ETS la nivel judetean | Ng =numar de operatori economici
controlati raportat la numar de care functioneaza in cadrul schemei
operatori economici care EU ETS la nivel judetean
functioneaza in cadrul schemei Noc = numar de operatori economici
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EU ETS la nivel judetean

care functioneaza in cadrul schemei
EU ETS la nivel judetean controlati
minim o data pe an

- formula de calcul:

I =(Noc/ No) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie din anul

indicatorului urmator
Frecventa raportarii Anual
indicatorului

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala
a indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului
Judetean al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Relatii
Publice si Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Directia Controlul Poluarii >
Serviciul Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CJIGNM12

Observatii

Ca urmare a dificultatii atingerii obligatiilor care in revin Romaniei privind valorificarea si reciclarea deseurilor,
este necesarad asigurarea functionarii in conditii optime a sistemelor existente. Astfel cresterea numarului de
inspectii si controale efectuate anual in vederea verificarii modului de colectare a deseurilor valorificabile de
catre operatorii care asigura salubritatea localitatilor reprezinta o activitate prioritara conform Planului
Strategic al GNM, 2014-2016 in cadrul obiectivelor privind transformarea deseurilor in resursa/utilizarea
eficienta a resurselor si extinderea si imbunatatirea sistemelor de colectare selectiva a deseurilor.

Indicator de perfomanta

Ponderea locatiilor operatorilor
de salubritate controlate

minim o data pe an la nivel
judetean din totalul locatiilor
detinute de operatorii de
salubritate

Indicator de performanta institutionala

Standard Toate locatiile apartinand
operatorilor care asigura
salubritatea localitatilor
controlate minim o data pe an
Definitie Numar locatii operatori de Mod de calcul al indicatorului:

salubritate controlate minim o
data pe an raportat la numarul
total de locatii detinute
operatorii de salubritate la
nivel judetean

- se fac notatiile:

No = numar de locatii detinute de
operatorii de salubritate la nivel
judetean

Noc = numar de locatii detinute de
operatorii de salubritate controlate
minimum o data pe an
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- formula de calcul:
I = (Noc/ No) X 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001
cu modif. si completdri/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls
sau word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului Judetean
al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Controlul Gestiunea
deseurilor si Amestecuri
Chimice Periculoase/ Directia
Controlul Poluarii = Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CIGNM13

Observatii

Ca urmare a dificultatii atingerii obligatiilor care in revin Romaniei privind valorificarea si reciclarea deseurilor,
este necesard asigurarea functionarii in conditii optime a sistemelor existente. Astfel cresterea numarului de
inspectii si controale efectuate anual depistarea sortarii necorespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa creasca
fractia utila destinata valorificarii, reprezinta o activitate prioritara conform Planului Strategic al GNM, 2014-
2016 in cadrul obiectivelor privind transformarea deseurilor in resursd/utilizarea eficienta a resurselor si
extinderea si imbunatatirea sistemelor de colectare selectiva a deseurilor.

Indicator de perfomanta

Ponderea numarului de statii
de transfer deseuri verificate si
controlate de minim o data pe
an pentru depistarea sortarii
necorespunzdtoare a
deseurilor, astfel incat sa
creasca fractia utila destinata
valorificarii

Indicator de performanta institutionala

Standard Toate statiile de transfer
deseuri verificate si controalate
minim o data pe an
Definitie Numar de statii de transfer Mod de calcul al indicatorului:

deseuri verificate si controlate
minim o data pe an raportat la
numar de statii de transfer

deseuri verificate si controlate

- se fac notatiile:

Ns = numar de statii de transfer deseuri

verificate si controlate la nivel judetean

Nsc = numar de statii de transfer deseuri
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la nivel judetean

verificate si controlate minim minim o
data pe an

Isc = Ponderea numarului de statii de
transfer deseuri verificate si controlate
de minim o data pe an

- formula de calcul:

I = (Nse/ Ns) x 100, %

Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila pentru
colectare

Serviciul relatii publice si
comunicare/GNM

Sursa pentru verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001
cu modif. si completari/GNM
Raport anual de activitate GNM

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie din anul

indicatorului urmator
Frecventa raportarii Anual
indicatorului

Resurse necesare

Resurse informatice
Resurse umane
Rapoarte

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xlIs
sau word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a Comisariatului Judetean
al GNM

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

Flux de raportare a indicatorului

Serviciul Controlul Gestiunea
deseurilor si Amestecuri
Chimice Periculoase/ Directia
Controlul Poluarii = Serviciul
Relatii Publice si
Comunicare/GNM

COD CIGNM14

Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de
evaluare a performantei
institutionale

Standard Raportul anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale performantei institutionale este bazat pe
este realizat si predat in date factuale colectate de la nivelul
termen fiecarei structuri institutionale din

subordine

Definitie Raportul de evaluare este Raportul de evaluare este realizat in

raportul realizat anual,
conform metodologii de
monitorizare si evaluare a
performantei pana la finalul
primului trimestru al anului
urmator anului de raportare

baza colectarii si agregarii indicatorilor 1-
14 descrisi mai sus. Acesta este transmis
Ministerului Mediului, Apelor si
Padurilor care utilizeaza raportul pentru
realizarea Raportului de Evaluare
consolidat privind performanta
adminstrativa a sistemului de mediu
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Indicator calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii
catre MMAP

Structura responsabila pentru
colectare

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie din anul
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice:

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier
Word pentru centralizarea
anuala a indicatorilor de
performanta

Resurse umane

Toate structurile

Flux de raportare a indicatorului

Compartimentul instrumente
informatice, baze de date,
statistici si raportari >
Inspector Sef

- Serviciul Dezvoltare Durabila
si Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice
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Anexa 8. Procedura de evaluare si raportare pentru Administratia Rezervatiei
Biosfera Delta Dundrii (ARBDD)
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1. Context Institutional

Administratia Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii (ARBDD) este o institutie publica, cu personalitate
juridica, aflata in subordinea Ministerului Mediului si Padurilor avand regimul juridic de serviciu
descentralizat al MMAP.

Activitatea ARBDD se desfasoara in baza prevederilor urmatoarelor acte normative:

° Legea nr. 82/1993 privind constituirea Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

° Hotararea Guvernului nr. 248/1994, cu modificarile si complearile ulterioare;

° Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2007 privind regimul ariilor naturale protejate,
conservarea habitatelor naturale, a florei si faunei salbatice

° Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului aprobata prin
Legea nr. 265/2006.

° Hotardrea Guvernului nr. 367/2002 privind aprobarea Statutului de organizare si

functionare a Administratiei Rezervatiei Biosferei ,, Delta Dunarii” si a componentei nominale a
Consiliului Stiintific.

ARBDD include in organigrama sa 171 posturi si are atributii care constau in principal in urmarirea
starii patrimoniului natural si a evolutiei resurselor naturale regenerabile din ARBDD si 1n
monitorizarea habitatelor naturale, a biodiversitatii, efectuarea analizelor de substante periculoase,
monitorizarea modului de exploatare durabila pe resurse regenerabile etc. Activitatea de
supraveghere si inspectie ecologica are caracter permanent, pe baza programului anual, iar
rezultatele actiunilor se raporteaza saptamanal si sunt prelucrate de compartimentele tehnice de
specialitate si utilizate in activitatile specifice ale acestora. Aceasta activitate se desfasoara in cadrul
Directiei Comisariatul Integrat de Control Delta Dunarii care are in componenta sa 12 districte
grupate sub 5 servicii de Comisariat Regional.

Serviciul Juridic, Contencios Administrativ si Resurse Umane prin atributiile pe care le are
referitoare la gestionarea resurselor umane joaca un rol important Tn ceea ce priveste aplicarea
legislatiei, raportarea situatiilor salariale si umane (ANFP, REVISAL) precum si in organizarea
componentei de angajare, planificare a formarii profesionale.

2. Procedura de evaluare si raportare pentru ARBDD
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Indicatorii de performantd administrativa definiti in cadrul acestei proceduri au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste activitatea ARBDD. Indicatorii
se impart in indicatori de performanta administrativi si indicatori de performanta specifici sectorului.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Serviciului Educatie Ecologica si
Relatii Internationale/Directia Management Ecologic al ARBDD. Acest serviciu va fi responsabil cu
colectarea informatiilor si centralizarea acestora.

Obligatiile structurilor interne ale ARBDD sunt de a livra raportul de monitorizare pentru fiecare
indicator pana la finalul anului raportarii catre Serviciului Educatie Ecologica si Relatii Internationale.
Ulterior, compartimentul responsabil, va elabora un Raport de Evaluare al ARBDD si il va transmite
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Ministerul care va realiza o evaluare a intregului sistem,
utilizand rapoartele pentru evaluarea performantei institutionale a tuturor institutiilor aflate in
subordine.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele indeplinite. Aplicarea acestor douda procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentialda a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali Tn acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora oferd informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetdteanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse n
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
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tinte se refera la standarde de performanta, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performatd. Indicatorii de
performanta se referda la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmadrirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleaga care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Tnainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de Tmbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

A

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
etape'®:

1. Etapa |l —Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecaruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

in aceastd etapd se evidentiaza rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

'8 Conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009

211



v Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementérii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v' Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analizd a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fat3,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet™, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea n interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX. ARBDD 1

Tip si nume indicator Indicator de performanta

19 ¢ fy .. . . v o .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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Rata de rdspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

Standard Rata de raspuns 100% - Conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis Th maxim 30 de zile.

Definitie Numarul total de solicitari de informatii la care s-a raspuns

in termenul legal din totalul de solicitari primite de
institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:
Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in termenul
legal

| = Rata de raspuns in termenul legal la solicitarile de
informatii de interes public

- formula de calcul:
| = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul Tn care au fost fintrebdri care au fost
redirectionate catre alte institutii se va mentiona numarul
acestora si se vor scadea din numarul total de solicitari

primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura
ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1 —an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru

informatii cu privire la sursele de informatii
utilizare pentru colectarea datelor: documente,

inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la
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rapoarte.) informatiile de interes public

Durata Nr. zile: Ziua si ora de inceput a fluxului fisei de raportare —
Ziua si ora la care fisa de raportare a fost receptionata la
structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului,
precum si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuital | Ex: 1. Serviciul Educatie Ecologicd si  Relatii
datelor pe structurd (fiecare structurd va | Internationale/Directia Management Ecologic/ ARBDD — 5
completa aceasta rubricd cu nume structurd | zile —colectare, agreagrare si transmitere indicatori

+ timp + operatiuni efectuate)

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care sd cuprind3
cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente

Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:
v' Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?

Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date considerate
relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri suportate
etc.
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2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra indeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa |l —Identificarea beneficiarului

Tn cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

Intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda Tn mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV —Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmdrindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performanta va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul ARBDD
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Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale

Obligatiile ARBDD sunt de colecta indicatorii de catre Serviciului Educatie Ecologicd si Relatii
Internationale/Directia Management Ecologic al ARBDD si de a agrega aceste date intr-un raport de
evaluare a performantei institutionale pana la finalul lunii februarie.

Evaluarea anuala de la nivelul ARBDD pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele
aspecte minimale de analiza:
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- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundtdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportul de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior raportul anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de ARBDD va fi agregat,
impreuna cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte institutii
publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre ARBDD pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii —

transmiterea raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabila si Politici Publice/Unitatea de Politici
Publice din cadrul MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din
sistemul de protectie a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice — elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de
mediu la nivelul Serviciului Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la
finalul primului trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Activitatea ARBDD ca institutie publicd, cu personalitate juridica, aflata in subordinea Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor are in vedere in primul rand actiuni de conservare si administrare a
patrimoniului natural al Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, de inspectie si control ecologic.

O a doua componenta a functionarii acestei institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.
Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii ARBDD se afla in stransa legatura cu misiunea si
obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului
Mediului, Apelor si Padurilor.

Indicatorii propusi mai jos se impart in douad categorii principale: indicatori de performanta
administrativa si indicatori specifici de performanta.
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- Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt

indicatori care decurg din legislatia general a administratiei publice si sunt orizontali, fiind

aplicabili tututor institutiilor administratiei publice central.

- Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct

cu misiunea si atributiile ARBDD si se refera la implementarea conform standardelor legale si

celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

cob Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
ARBDD Rata de raspuns in termenul legal la Raspuns in termen la toate solicitarile de informatii

solicitarile de informatii de interes public de interes public

ARBDD?2. | Rata de raspuns in termen legal la Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile primite sesizdrile/petitiile/reclamatiile

ARBDD3. | Raport anual de activitate incdrcat pe Raport incarcat la termen pe website-ul ARBDD
website-ul ARBDD

ARBDD4. | Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor

ARBDDS. | Ponderea angajatilor care detin atestate de Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri de
certificare a competentelor de operare a atestate
computerelor

ARBDDG6. | Ponderea angajatilor care detin abilitati de Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba straina de circulatie limba strdina de circulatie internationald
internationala

ARBDD7. | Rata de participare anuala a angajatilor la o Toti angajatii au participat la o forma de
forma de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de

participare la o forma de perfectionare de 100%)

Indicatori de performanta specifici
domeniului de mediu

ARBDDS. | Gradul de realizare a inspectiilor planificate la | Toate actiunile de control si inspectie au fost
inceputul anului realizate

ARBDDS9. | Rata de raspuns in termen a rapoartelor si Toate rapoartele si documentele elaborate la
documentelor solicitate de organismele si solicitarea organismelor si institutiilor europene si
institutiile europene si internationale internationale transmise in termen

ARBDD10.| Gradul de realizare a analizelor planificate de | Toate analizele de caracterizare a starii chimice a
caracterizare a calitatii apei efectuate apelor Dunarii planificate la inceputul anului au
punctele de interes pentru RBDD fost realizate

ARBDD11.| Gradul de completare a Fiselor de Toate fisele lunare de monitorizare a habitatelor
monitorizare a habitatelor completate lunar completate pentru toti taxonii
de agentii ecologi ai Serviciului Districte
Ecologice

ARBDD12.| Gradul de completare a Fiselor de Toate fisele lunare de monitorizare a coloniile
monitorizare a coloniilor completate lunar de | completate
agentii ecologi ai Serviciului Districte
Ecologice

ARBDD13.| Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei

Raportului anual de evaluare a performantei
institutionale

institutionale este realizat si predat in termen
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Dezvoltarea indicatorilor

Resursele informationale care stau la baza stabilirii indicatoriilor propusi sunt in principal rapoartele

de monitorizare a factorilor de mediu, a starii zonelor cu regim de protectie integrald, a activitatii

agentilor economici, afiselor fiselor de monitorizare a habitatelor si a fiselor de monitorizare a

coloniilor elaborate lunar de agentii ecologi ai Serviciului de Inspectie si Supraveghere Ecologica in

cadrul obligatiilor ce decurg din implementarea Directivelor europene (Pasari si Habitate).

Sistemul evaluarii activitatii cu ajutorul indicatoriilor de performanta are rolul de a Tmbunatati

performanta institutionala a ARBDD. Colectarea datelor pentru determinarea acestor indicatori

implicd un efort considerabil de monitorizare, iar, in final, agregarea acestora conduce la realizarea

unui Raport de evaluare a performantei institutionale a ARBDD. in acest context, indicatorii

prezentati Tn continuare sunt propusi pentru colectare anuald de catre structurile ARBDD si

transmiterea lor catre Serviciul Educatie Ecologica si Relatii Internationale/Directia Management

Ecologic al ARBDD care va intocmi un Raport de evaluare al a performantei institutionale a ARBDD.

Acest Rapoart de evaluare a performantei institutionale a ARBDD il va transmite Serviciului

Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice al MMAP pentru intocmirea

Raportului de evaluare consolidat privind performanta de mediu a sistemului.

Indicatori de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD ARBDD1 | Observatii
Indicator de Rata de raspuns in termenul legal la | Indicator de transparenta
perfomanta solicitdrile de informatii de interes
public
Standard Raspuns 1in termen la toate | Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
solicitdrile de informatii de interes | acces la informatiile de interes public
public (Rata de rispuns 100%) raspunsul trebuie transmis in functie de tipul
de solicitare. Astfel prin “in termen” se
intelege in contextul de fata:
e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu Tnstiintare la 10 zile) de la
inregistrarea solicitarii, in functie de
dificultatea, complexitatea, volumul
lucrarilor documentare si de urgenta
solicitarii (Art. 7(a))
e 5 7zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor
solicitate (Art. 7(b))
e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))
Definitie Numarul total de solicitari de Mod de calcul al indicatorului:

informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de
solicitari primite de institutie

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns
in termenul legal

| = ponderea solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de solicitari
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- formula de calcul:
I = (NSR/ Ns) X 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numadrul acestora si se vor scddea
din numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Educatie Ecologica si
Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public)

Sursa pentru
verificare datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/ ARBDD
Raport anual de activitate ARBDD

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al autoritatii sau
institutiei publice (Anexa 6) la Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate
al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeazd pe masura
ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii
Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a

Serviciul Educatie Ecologica si

indicatorului Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD
COD ARBDD2 Observatii
Indicator de Rata de raspuns in termen legal la Indicator de transparenta
perfomanta sesizdrile/petitiile/reclamatiile
primite
Standard Raspuns in termen la toate Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul

sesizdrile/petitiile/reclamatiile

acces la informatiile de interes public

raspunsul trebuie transmis in functie de

tipul de solicitare. Astfel prin “in termen” se

intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de
zile (cu instiintare la 10 zile) de la
inregistrarea reclamatiei (Art. 7(a))

o 5zile de la primirea reclamatiei in cazul
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respingerii (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in

cazul solicitarilor primite de la mass-
media (Art. 8(5))

Definitie

Numarul de
sesizari/petitii/reclamatii rezolvate
in termenul legal din Numarul total
de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total sesizari/petitii/reclamatii
primite primite*

Nsg = numar de sesizari/petitii/reclamatii
carora li s-a raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/

reclamatii primite carora li s-a raspuns in
termenul legal din totalul de sesizari/petitii/
reclamatii

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au
fost redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea
din numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor
privind accesul la informatiile de interes
public (Conf. Norme Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari/ ARBDD
Raport anual de activitate ARBDD

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al autoritatii
sau institutiei publice (Anexa 6) la Norme
Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate
al institutiei

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Evidenta numarului de
sesizdri/petitii/reclamatii se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD
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COD ARBDD3

Observatii

Indicator de perfomanta

Raport anual de activitate incarcat pe
website-ul ARBDD

Indicator de transparenta

Standard Raport incarcat la termen pe website-
ul ARBDD

Definitie Respectarea termenului legal Mod de exprimare al indicatorului:
(cf. Legii nr. 544/2001 privind liberul Da = raport incarcat in termen
acces la informatiile de interes public) Nu = raport neincarcat in termen

Indicator Calitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Raport

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Persoanele/persoana desemnata cu
activitatea de comunicare , transparenta
, etc furnizeaza informatiile necesare
actualizarii continue a website-ului
institutiei catre Serviciul IT

Sursa pentru verificare
datelor

Website ul ARBDD

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

COD ARBDD4

Observatii

Vor fi incluse

Indicator de perfomanta

Gradul de ocupare a posturilor

Indicator de capacitate institutionala
Este un indicator generic care vizeaza
gradul de ocupare a posturilor la nivelul

institutiei

Standard Ocuparea completa a posturilor
Definitie Numarul total de angajati raportat la Mod de calcul al indicatorului:
numarul total de posturi inclusiv cele - se fac notatiile:
corespunzatoare functiilor Np = numar total posturi
contractuale Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo/ Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Ocuparea posturilor exprimata in
procente %
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Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Juridic, Contencios
Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate ARBDD

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Juridic,
Contencios Administrativ si Resurse
Umane/ ARBDD

Flux de raportare a

Serviciul Juridic, Contencios

indicatorului Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD -> Serviciul Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD
COD ARBDD5S Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) sau a altor tipuri de atestate
certifica competentele digitale detinute de un angajat.
ECDL este un program raspandit la nivel international de certificare a aptitudinilor de baza privind operarea pe
computer, posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis

certificatul.

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a competentelor
de operare a computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau Detinerea ECDL (sau alte atestate) va fi o
alte tipuri de atestate cerinta nscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin permise | Mod de calcul al indicatorului:
ECDL sau alte atestate raportat la - se fac notatiile:
numarul total angajati Naa = NnUMAr angajati care detin permise
ECDL sau alte atestate
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a competentelor
de operare a computerelor
- formula de calcul:
I =(Naa/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Juridic, Contencios
Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate ARBDD

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie a anului urmator
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indicatorului

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word

pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Juridic,

Contencios Administrativ si Resurse

Umane/ ARBDD

Flux de raportare a

Serviciul Juridic, Contencios

indicatorului Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD -> Serviciul Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD
COD ARBDD6 | Observatii

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin
abilitati de comunicare intr-o limba
strdina de circulatie internationala

Standard Toti angajatii detin abilitati de
comunicare intr-o limba straina de
circulatie internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, Mod de calcul al indicatorului:
conform evaludrii anuale si fisei - se fac notatiile:
POStu|L.Ji, al?”ita}_i dve con.wunica-re Nac = numar angajati care detin abilititi de
intr-o limba straina de circulatie . N - .
. . N N comunicare intr-o limba strdina de
internationald raportat la numarul . L . )
L circulatie internationala
total de angajati
Na = numarul total angajati
I = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea unei limbi
strdine
- formula de calcul:
I = (NAC/ NA) X 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Serviciul Juridic, Contencios
Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate ARBDD

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului
urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD
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Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Juridic,
Contencios Administrativ si Resurse
Umane/ ARBDD

Flux de raportare a

Serviciul Juridic, Contencios

indicatorului Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD -> Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii
Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD
COD ARBDD?7 Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate
aceste actiuni trebuie sa fie planificate la inceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor
trebuie urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de
angajati trebuie incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuala a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o forma Se recomanda un numar minim de 40 ore
de perfectionare in anul de raportare | anual
(rata de participare la o forma de
perfectionare de 100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual Mod de calcul al indicatorului:
pentru minimum 40 ore raportat la - se fac notatiile:
numadrul total de angajati N, = numar angajati instruiti anual pentru
minimum 40 ore
N, = numarul total angajati
| = rata de participare anuala a angajatilor
la o forma de perfectionare profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ Instruire in special in domeniile ariilor

calitativ/cantitativ

naturale protejate, biodiversitate,
conservarea patrimoniului natural al
Dunarii etc.

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciul Juridic, Contencios
Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD

Sesiunile de instruire de inregistreaza pe
masura ce acestea se desfasoara. Pentru
fiecare instruire se inregistreaza minim:
numele angajatilor ARBDD, structura
careia fi apartin, titlul, tematica si
programul de instruire, perioada in care
s-a desfasurat, numarul de ore, modul de
finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate ARBDD

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice
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Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Juridic,
Contencios Administrativ si Resurse
Umane/ ARBDD

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Juridic, Contencios
Administrativ si Resurse Umane/
ARBDD -> Serviciul Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Indicatori de performantd specifici domeniului de mediu

COD ARBDDS8

Observatii

Acest indicator vizeaza efectuarea activitatilor de inspectie si supraveghere ecologica planificate pentru
compartimentele cu atributi de control din cadrul ARBDD si anume cele care alcatuiesc Directia Comisariatul
Integrat de Control Delta Dunarii:

—  Serviciul Comisariat Regional Tulcea-Chilia

—  Serviciul Comisariat Regional Murighiol Sf. Gheorghe

—  Serviciul Comisariat Regional Razim-Sinoe

—  Serviciul Comisariat Regional Sulina

—  Serviciul Comisariat regional Maliuc Crisan.
Dat fiind numarul mare de controale planificate in fiecare an si specificitatea lor, indicatorul propus poate fi
defalcat pe cele 12 districte (Tulcea, Pardina, Chilia, Sulina, Crisan, Caraorman, Sf. Gheorghe, Uzlina, Maliuc,
Sarichioi, Jurilovca, M.Viteazu) sau pe tipurile de controale (controlul zonelor strict-protejate, zonelor tampon,
zonelor de pescuit comercial, zonelor pescuit sportiv, zonelor de reconstructie ecologica, zonelor de recoltare si
depozitare stuf, fondului de vanatoare, coloniilor de pasari, obiectivelor economice, traseelor turistice).

Indicator de Gradul de realizare a inspectiilor planificate | Indicator performanta institutionala

perfomanta la inceputul anului

Standard Toate actiunile de control au fost realizate

Definitie Ponderea controalelor realizate din totalul | Mod de calcul al indicatorului:

celor planificate la inceputul anului - se fac notatiile:

I, = controale planificate
Ipg = controale planificate si realizate
P = ponderea controalelor realizare
din totalul celor planificate la
inceputul anului
- formula de calcul:
P = (lpr/ Ip) x 100, %

Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Fiecare Comisariat Regional pentru
districtele aflate in atentie/ Centralizarea la
nivelul Serviciului Educatie Ecologica si
Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Sesiunile de instruire se inregistreaza
pe masura ce acestea se desfasoara.
Pentru fiecare instruire se
inregistreazd minim: numele
angajatilor MMAP, structura careia i
apartin, titlul, tematica si programul
de instruire, perioada in care s-a
desfasurat, numarul de ore, modul de
finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Registrul rapoartelor pentru inspectiile
planificate de mediu (pentru anul de
raportare)

Raportul anual de activitate al ARBDD
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Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a

Comisariate Regionale/ ARBDD - Serviciul

indicatorului Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD
COD ARBDD9 | Observatii

ARBDD elaboreaza si transmite anual rapoartele solicitate de organismele internationale cu care ARBDD sau
Romania are relatii de cooperare (Centrul Patrimoniului Mondial UNESCO, Comisia Europeand, Diploma
Europeand, Programul MAB UNESCO, Conventia RAMSAR etc.).

Indicator de Rata de raspuns in termen a rapoartelor si Indicator de performanta
perfomanta documentelor solicitate de organismele si institutionala
institutiile europene si internationale
Standard Toate rapoartele si documentele elaborate
la solicitarea organismelor si institutiilor
europene si internationale transmise in
termen
Definitie Numar de rapoarte si documente transmise | Mod de calcul al indicatorului:
la termen raportate la numarul total de - se fac notatiile:
solicitari si de obligatii de raportare Ngrr = numar rapoarte si documente
transmise la termen
Ng = numarul total solicitari
raportare si de obligatii de raportare
| = rata de raspuns in termen a
rapoartelor si documentelor
solicitate de organismele si
institutiile europene si
internationale
- formula de calcul:
I = (Ngrr/ Ng) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Serviciu Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ARBDD

Colecteaza date, calculeaza
indicatorul si il include Tn Raportul
final privind indicatoril de
performanta

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate al ARBDD

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual
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Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls pentru
centralizarea anuald a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciu Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ARBDD

Flux de raportare a
indicatorului

Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ARBDD - XXXXXXX

COD ARBDD10

| Observatii

Conform atributiilor ARBDD privind asigurarea sistemului de monitoring al RBDD, calitatea apei este unul din
principalele domenii care este monitorizatr, prin care trebuie sa se permita stabilirea incadrarii apei din punctul
de vedere al starii chimice si starii biologice. Parametrii chimici selectati in monitoringul calitatii apelor de
suprafata, conform Ordinului 161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii apelor de
suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa, sunt
e parametri fizici: temperatura, transparenta, adancimea (sunt 31 de stationare: 9 Dunare, 4 canale, 18

lacuri);

e parametri chimici generali: concentratia oxigenului dizolvat, consumul biochimic de oxigen (CBO5),
electroconductivitatea, Ca, Ma, Na, K, HCO3, CO3, Cl, SO4 (sunt 31 de stationare: 9 Dunare, 4 canale,

18 lacuri);

e parametri de de eutrofizare: N mineral, P total, clorofila ,,a” (18 lacuri) ;
e parametri de poluare: metale grele (Fe, Cd, Mn, Ni, Zn, Pb), pesticide organo-clorurate, PCB, PAH,
hidrocarburi totale (sunt 31 de stationare: 9 Dunare, 4 canale, 18 lacuri).
Analizele planificate la inceputul anului trebuie sa acopere toate stationarele si toti parametrii.
http://www.ddbra.ro/monitoring.php#4

Indicator de Gradul de realizare a analizelor planificate Indicator performanta institutionala
perfomanta de caracterizare a calitatii apei efectuate
punctele de interes pentru RBDD
Standard Toate analizele de caracterizare a starii
chimice a apelor Dundrii planificate la
inceputul anului au fost realizate
Definitie Numar de analize realizate raportat la Mod de calcul al indicatorului:
numarul total de analize planificate - se fac notatiile:
Np = numar analize planificate
Npr = numar analize planificate si
realizate
P = ponderea analizelor realizare din
totalul celor planificate la inceputul
anului
- formula de calcul:
P = (lps/ Ip) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Compartiment Laborator/Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de activitate al ARBDD
Registrul buletinelor de analiza pentru apa
vs Programul de activitate ARBDD pentru
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anul de raportare

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Serviciul Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a
indicatorului

Laborator = Serviciul Educatie Ecologica si
Relatii Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

COD ARBDD11

Observatii

Tn RBDD monitoringul biodiversitatii in scopul conservarii acesteia este o sarcini permanenta a ARBDD. Astfel
se obtin informatii despre conservarea speciilor amenintate si/sau cu valoare ecologica ridicata si a habitatelor
lor in cadrul obligatiilor ce decurg din implementarea Directivei europene Habitate Tn cadrul retelei ecologice
europene Natura 2000. Monitorizarea se realizeaza prin completarea Fiselor de monitorizare a habitatelor si a
Fiselor de monitorizare a coloniilor completate lunar de agentii ecologi ai Serviciului Districte Ecologice.

Zone cu protectie integrald pentru care trebuie completate fisele de monitorizare a habitatelor: Rosca-
Buhaiova, Lac Raducu, Lac Nebunu, Vatafu, Lungulet, Saraturi Murighiol, Sacalin-Zatoane, Periteasca-Leahova,
Lac Rotundu, Lac Potcoava, Lac Belciug, Istria-Sinoe, Grindul Chituc, Grindul Lupilor, Arinisul Erenciuc, Insula
Popina, Padurea Caraorman, Padurea Letea

Indicator de perfomanta

Gradul de completare a Fiselor de
monitorizare a habitatelor completate
lunar de agentii ecologi ai Serviciului
Districte Ecologice

Indicator performanta institutionala

Standard Toate fisele lunare de monitorizare a
habitatelor completate pentru toti taxonii
Definitie Numarul de fise lunare de monitorizare a Mod de calcul al indicatorului:
habitatelor completate raportat la numarul | - se fac notatiile:
total de fise care trebuie completate Np = numar fise care trebuie
pentru toti taxonii alesi si pentru cele 18 completate (12 luni x nr. taxoni alesi
zone cu protectie integrala x 18 zone)
Npr = numar fise completate
P = gradul de completare a Fiselor
- formula de calcul:
P = (lpr/ Ip) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectare

Biroul Monitoring Districte Zone Protejate
/Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul de activitate a Biroului Monitoring
Districte Zone Protejate/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Fise de monitorizare a coloniilor

Termen de raportare a

Finalul lunii ianuarie a anului urmator
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indicatorului

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Biroul Monitoring Districte
Zone Protejate /Serviciul Educatie
Ecologica si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a

Biroul Monitoring Districte Zone Protejate

indicatorului -» Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

COD ARBDD12 Observatii

Tn RBDD monitoringul biodiversitatii in scopul conservarii acesteia este o sarcind permanenta a ARBDD. Astfel
se obtin informatii despre conservarea speciilor amenintate si/sau cu valoare ecologica ridicata si a habitatelor
lor in cadrul obligatiilor ce decurg din implementarea Directivei europene Habitate Tn cadrul retelei ecologice
europene Natura 2000. Monitorizarea se realizeaza prin completarea Fiselor de monitorizare a habitatelor si a
Fiselor de monitorizare a coloniilor completate lunar de agentii ecologi ai Serviciului Districte Ecologice.

Indicator de Gradul de completare a Fiselor de Indicator performanta institutionala
perfomanta monitorizare a coloniilor completate lunar
de agentii ecologi ai Serviciului Districte
Ecologice
Standard Toate fisele lunare de monitorizare a Completarea fiselor se face conform
coloniile completate cu “Ghidul standard de monitorizare
a speciilor de pasari de interes
comunitar din Romania” (2014)
Definitie Numarul de fise lunare de monitorizare a Mod de calcul al indicatorului:
coloniilor completate raportat la numarul - se fac notatiile:
total de fise care trebuie completate pentru | N, = numar fise care trebuie
toate coloniile completate (12 luni x nr. de colonii)
Npr = numar fise completate
P = gradul de completare a Fiselor
- formula de calcul:
P = (lpr/ Ip) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

%

Structura responsabila
pentru colectare

Biroul Monitoring Districte Zone Protejate
/Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul de activitate a Biroului Monitoring
Districte Zone Protejate/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Fise de monitorizare a coloniilor

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie a anului urmator

Frecventa raportarii

Anual
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indicatorului

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a ARBDD

Resurse umane

Responsabil: Sef Biroul Monitoring Districte
Zone Protejate /Serviciul Educatie Ecologica
si Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD

Flux de raportare a

Biroul Monitoring Districte Zone Protejate

indicatorului -> Serviciul Educatie Ecologica si Relatii
Internationale/Directia Management
Ecologic/ ARBDD

COD ARBDD13 Observatii

Indicator de perfomanta

Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de
evaluare a performantei
institutionale

Standard Raportului anual de evaluare a Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este performantei institutionale este bazat
realizat si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul

fiecarei structure institutionale

Definitie Raportul de evaluare este Raportul de evaluare este realizat in

raportul realizat anual, conform
metodologii de monitorizare si
evaluare a performantei pana la
finalul primului trimestru al
anului urmator anului de

baza colectarii si agregarii indicatorilor
1-12 descrisi mai sus. Acesta este
transmis Ministerului Mediului,
Apelor si Padurilor care utilizeaza
raportul pentru realizarea Raportului

raportare de Evaluare consolidat privind
performanta adminstrativa a
sistemului de mediu
Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ
Unitate de Masura Data aprobarii si transmiterii
catre MMAP

Structura responsabild pentru

colectare

Sursa pentru verificare datelor

Raport de evaluare

Termen de raportare a

indicatorului

Finalul primului trimestru al
anului urmator pentru care se
face raportarea catre

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare (sistem
informatic, hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier Word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Resurse umane

Toate structurile
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Flux de raportare a indicatorului | Serviciul Educatie Ecologica si
Relatii Internationale/Directia
Management Ecologic/ ARBDD ->
Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice/Unitatea de
Politici Publice din cadrul MMAP
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Anexa 9. Procedura de evaluare si raportare pentru Garzile Forestiere
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1. Context Institutional

Garzile Forestiere sunt institutii de control, infiintate prin intermediul OUG 32/2015 privind
infiintarea Gadrzilor Forestiere, institutii publice cu personalitate juridica, in subordinea autoritatii
publice centrale care raspunde de silvicultura, care preiau atributiile, activitatile, posturile si
personalul de la comisariatele de regim silvic si cinegetic, care urmeaza sa fie desfiintate.

Garzile Forestiere sunt asadar institutii de control silvic la nivel teritorial, cu atributii conforme
legislatiei de specialitate, printre care putem mentiona:

- Legea 46 /2008 privind Codul Silvic (Monitorul Oficial nr. 238 din 27 martie 2008)

- Ordinul nr. 198 din 3 aprilie 2009 pentru aprobarea Procedurii privind constituirea si
autorizarea ocoalelor silvice si atributiile acestora

- Ordinul nr. 670 din 5 noiembrie 2008 privind aprobarea listei ocoalelor silvice care asigura la
cerere, pe baza de contract, servicii silvice pentru proprietarii de fond forestier persoane
fizice si juridice care nu si-au constituit ocoale silvice private

- Hotdararea nr. 483 din 12 aprilie 2006 pentru aprobarea atributiilor ocoalelor silvice de stat si
ale celor constituite ca structuri proprii, a obligatiilor ce revin detinatorilor de paduri

- Ordinul nr. 596 din 24 iunie 2014 privind aprobarea Metodologiei de testare a implementarii
Sistemului informational integrat de urmarire a materialelor lemnoase

- Hotararea nr. 470/2014 pentru aprobarea Normelor referitoare la provenienta, circulatia si
comercializarea materialelor lemnoase, la regimul spatiilor de depozitare a materialelor
lemnoase si al instalatiilor de prelucrat lemn rotund

Din punct de vedere organizatoric institutia are 9 structuri teritoriale care au in subordine Servicii si
Birouri judetene. Fiecare dintre aceste structuri teritoriale are o organigrama cu aproximativ 50-60
de posturi (numarul total de posturi la nivel national fiind de 545), structurate in Directii, Servicii,
Compartimente si Birouri. Garzile Forestiere sunt conduse de un Inspector Sef si isi realizeaza
atributiile pe doua componente principale: Avizare (Directia de Implementare si Avizare) si Control
(Directia de control a regimului silvic si cinegetic). Structura institutionalda acoperd necesarul de
personal cu atributiile legale de avizare, implementare de programe si control. Structura
organizatoricd cuprinde si compartimente suport pentru realizarea functiilor administrative si
implementarea legislatiei generale conform cadrului legal din administratia public. in ceea ce priveste
compartimentele suport care pot avea atributii in ceea ce priveste raportarea catre Ministerul
Mediului Tn cadrul obligatiilor de raportare ale sistemului in domeniul silvic, se remarca existenta
structurii Compartimentul instrumente informatice, baze de date, statistici si raportdri. in ceea ce
priveste aplicarea legislatiei cu privire la transparenta decizionala si liber acces la informatiile publice
n structura exista Compartimentul registraturd/arhivd, Comunicare si Relatii cu Mass Media.

Compartimentul Resurse Umane joaca un rol important in ceea ce priveste aplicarea legislatiei,
raportarea situatiilor salariale si umane (ANFP, REVISAL) precum si in organizarea componentei de
angajare, planificare a formarii profesionale.
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2. Procedura de evaluare si raportare pentru Garzile Forestiere
Indicatorii de performanta administrativa definiti in cadrul acestei metodologii au rolul de a oferi un
instrument de masurare a performantei de mediu in ceea ce priveste sectorul paduri. Indicatorii se
impart in indicatori de performanta administrativi si indicatori de performanta specifici sectorului.

Colectarea si monitorizarea indicatorilor se realizeaza conform fluxurilor prevazute la nivelul fiecarei
fise sintetice, urmand un traseu institutional centralizat la nivelul Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si raportdri. Acest compartiment, aflat Tn subordinea Directiei de
control a regimului silvic si cinegetic, va fi responsabil cu colectarea informatiilor si centralizarea
acestora.

Obligatiile structurilor interne ale Garzilor Forestiere sunt de a livra indicatorii pana la finalul lunii
ianuarie. Compartimentul, ulterior, va consolida un Raport de Evaluare la finalul primului trimestru al
anului urmator si il va transmite Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Ministerul va realiza o
evaluare a intregului sistem.

2.1. Monitorizarea

Monitorizarea reprezinta procesul de colectare a informatiilor legate de schimbarile aparute in
valoarea indicatorilor, in timp ce evaluarea se refera la analizarea raportului dintre rezultatele
asteptate si cele findeplinite. Aplicarea acestor doua procese aduce numeroase beneficii,
cuantificabile, prin utilizarea indicatorilor drept instrumente de lucru.

Monitorizarea reprezinta un instrument de masurare a performantei, un instrument de management
prin care sunt identificate principalele schimbari ce au avut loc in organizatie, cu ajutorul unor
indicatori selectati pentru monitorizare. Monitorizarea are la randul sdau o multitudine de alte
instrumente pe care le utilizeaza pentru analiza, in functie de scopul asumat.

Monitorizarea este o componenta esentialda a abordarii bazatd pe dovezi empirice (evidence-based
approach), motiv pentru care indicatorii sunt esentiali Tn acest proces. Indicatorii ofera date calitative
si cantitative, sunt specifici pentru tematica pe care o studiaza si sunt clari si concisi. Urmarirea
indicatorilor si evolutiei acestora ofera informatii cu privire la evolutia anumitor aspecte si poate
constitui un fundament al ludrii deciziilor in organizatie sau al influentdrii ludrii deciziilor.

Monitorizarea contribuie la transparentizare prin faptul ca reprezinta un instrument de culegere a
datelor si agregare a lor intr-o maniera coerenta. Obtinerea de informatii devine mai usor de realizat,
iar acestea pot fi utilizate pentru diverse scopuri organizationale ca de exemplu pentru rapoarte de
activitate ce vor fi publicate. Aceasta poate spori increderea in institutie prin faptul ca datele oferite
sunt concrete, sunt recente si cetdteanul le poate consulta.

Monitorizarea utilizeaza instrumente care pot constitui de exemplu reguli si proceduri transpuse in
sisteme de raportari intermediare si finale, aspecte organizatorice, rapoarte de monitorizare, diferite
metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare la nivelul unei institutii publice presupune existenta unor reguli si proceduri
cu privire la metodele de colectare a datelor, responsabili, metode de agregare a datelor, tipuri de
resurse utilizate pentru monitorizare (resurse informatice, materiale). Pentru ca aceste reguli si
proceduri sa fie puse in aplicare, trebuie sa se cunoasca obiectivele si tintele monitorizarii. Aceste
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tinte se refera la standarde de performantad, care furnizeaza valori de referinta pentru ceea ce
urmeaza a fi monitorizat. Standardele pot reprezenta mai multe lucruri cu conditia sa ofere o valoare
de referinta care trebuie atinsa: de exemplu respectarea termenului limita al elaborarii unui raport
poate constitui un standard de performanta; standardul poate semnifica un procent de indeplinire a
unei activitati, ca de exemplu minim 80% din totalul personalului sa fi participat la cursuri de
perfectionare.

Standardele de performanta vor fi analizate prin raportare la indicatori de performatd. Indicatorii de
performanta se referd la rezultatele activitatilor, constituind, in cazul de fata, o subspecie a
indicatorilor de monitorizare. Indicatorii de monitorizare pot oferi informatii si cu privire la input-uri,
prin urmare nu toti indicatorii de monitorizare pot fi considerati indicatori de perfomanta.

Activitatea de monitorizare presupune utilizarea aranjamentelor institutionale, asigurarea unui flux
de informatii coerent, dar si asigurarea unor responsabili (departamente/angajati) cu monitorizarea,
precum si comunicarea intre diferite departamente. Comunicarea este importanta deoarece
monitorizarea presupune urmadrirea mai multor tipuri de activitati ce se desfasoara in institutia
publicd si este esential ca tot personalul implicat in activitate sa inteleaga care este scopul
monitorizarii si ce tip de informatii trebuie furnizate, dar si maniera in care acestea trebuie furnizate.
Este important de subliniat aici faptul ca activitatea de monitorizare este perceputa deseori ca o
activitate de control, insa aceasta perceptie este eronata. Monitorizarea reprezinta o activitate de
masurare si nu de control, o activitate ce ofera o cunoastere cu privire la performanta capacitatii
administrative si evolutia anumitor aspecte institutionale.

Monitorizarea este un proces care are loc pe parcursul implementarii unei politici, interventii,
program, proiect, iar intr-o institutie publica monitorizarea cu privire la aspectele interne are loc in
mod regulat, fiind un proces ce ajuta la prevenirea disfunctionalitatilor Tnainte ca acestea sa aiba
consecinte negative ridicate. Procedura de evaluare si raportare propune ca monitorizarea sa se

desfasoare semestrial, in vederea identificarii la timp a erorilor de implementare a standardelor, a

intelegerii dinamicii si posibilitatilor de Tmbunatatire a procesului, dar si in vederea fundamentarii
procesului de evaluare.

A

Pentru realizarea monitorizarii astfel incat sa isi atinga obiectivele, procesul va trece prin mai multe
etape®:

1. Etapa |l —Identificarea factorilor implicati in monitorizare

Identificarea actorilor din institutia publicd implicati, nevoile acestora si rolul/rolurile fiecaruia in
proces.

2. Etapa Il - Formularea intrebarilor si obiectivelor specifice monitorizarii

in aceastd etapd se evidentiaza rolul indicatorilor ca instrumente de masurare a progresului. Alte
intrebari de monitorizare vor fi stabilite in functie de specificul institutiei publice si se pot referi la:

2% conform Ghidului de monitorizare si evaluare a politicilor publice, SGG, 2009
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v Care sunt obstacolele intdmpinate in implementare?; Care au fost valorile reale ale indicatorilor
comparativ cu valorile preconizate in standardele de performanta?; Care au fost mijloacele si
resursele utilizate pentru realizarea activitatilor? — acestea reprezinta intrebari legate de
metodele de colectare a datelor;

v' Cum au fost implicati factorii interesati si care a fost rolul lor in implementare?; Au aparut
conflicte de interese? — acestea reprezinta intrebari legate de responsabilizarea factorilor
implicati;

v Care au fost problemele intdmpinate in decursul implementarii?; Care au fost cauzele acestor
probleme (factori interni sau factori externi care nu por fi controlati de institutie)?; Cum pot fi
depasite aceste dificultati? — aceste intrebari tin de mecanismul de implementare;

v' Au fost atinse rezultatele preconizate?; Care sunt valorile indicatorilor? — aceste intrebari se
refera la analiza rezultatelor imediate.

3. Etapa lll - Planificarea monitorizarii

Monitorizarea se va realiza semestrial. Etapa de planificare a monitorizarii are in vedere stabilirea

unui plan de lucru care poate include tipuri de activitati, termene, resurse necesare, alte informatii
relevante etc.

4. Etapa IV - Selectarea metodelor de colectare si analiza a datelor necesare monitorizarii

Metodele de colectare si analiza a datelor vor fi selectate in functie de specificul autoritatii din
sistemul de protectie a mediului, pornind de la tipurile de date pe care le solicita indicatorii de
performanta propusi. Cateva exemple de metode de colectare a datelor sunt: interviul fata in fata,
chestionarul pe suport de hartie/e-mail/internet”, analiza documentelor etc.

5. Etapa V - Elaborarea raportului de monitorizare

Rapoartele de monitorizare reprezinta instrumente de monitorizare ce contin mai multe informatii
cu privire la acest proces. Rapoartele pot fi realizate atat intern cat si extern, insa, in cazul de fata,
procedura propune realizarea unor rapoarte de monitorizare pe plan intern, de catre angajatii
institutiei publice. Realizarea raportului pe plan intern va facilita intelegerea procesului de angajati si
comunicarea n interiorul institutiei publice.

in vederea elabordrii raportului de monitorizare se vor utiliza fise de raportare ale indicatorilor
individuali.

Model fisa de raportare indicator

COD INDICATOR EX.GF 1

21 ¢ fy .. . . v o .. . .
In vederea protejarii mediului, procedura recomanda utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea
metodelor de colectare a datelor.
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Tip si nume indicator

Indicator de transparenta

Ponderea solicitarillor de informatii de interes public
carora li s-a raspuns in termenul legal

Standard Toate solicitarile de informatii de interes public au primit
raspuns in termen
Definitie Numadrul total de solicitari de informatii la care s-a

raspuns in termenul legal din totalul de solicitari primite
de institutie.

Ex: Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in termenul
legal

| = ponderea solicitarillor de informatii de interes public
carora li s-a raspuns in termenul legal

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

intrebari care au fost

*In cazul in care au fost

redirectionate catre alte institutii se va mentiona
numarul acestora si se vor scadea din numarul total de

solicitari primite.

Unitate de Masura

Procente, %

Frecventa raportarii indicatorului

Ex. Anual () — Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Valoare indicator an X-1

Ex: 40%

Valoare indicator an X

Ex: 80%

Evolutie indicator an X-1-an X

Ex: A crescut cu 100%.

Indicator calitativ/cantitativ Cantitativ

Resurse umane (nr mediu angajati) Ex: 3

Resurse bugetare Ex:

Resurse informationale (Se vor introduce | Laptop, Excel + Word, website, Registrul pentru
informatii cu privire la sursele de informatii | inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la

utilizare pentru colectarea datelor: documente,
rapoarte.)

informatiile de interes public

Durata

Nr. zile: Ziua si ora de Tnceput a fluxului fisei de raportare
— Ziua si ora la care fisa de raportare a fost receptionata
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la structura finala din cadrul institutiei

Responsabil intocmire fisa de raportare (se va
introduce functia si numele responsabilului,
precum si structura din care face parte)

Flux informational — Structuri si timp de circuit al | Ex: 1. Compartimentul registraturd/arhiva, Comunicare si
datelor pe structura (fiecare structurd va completa | Relatii cu Mass Media — 3 zile — colectare date

aceasta rubrica cu nume structura
+ timp + operatiuni efectuate) 2. Compartimentul instrumente informatice, baze de
date, statistici si raportari — 2 zile — agregare date si

transmitere

Aceasta fisa este destinata a oferi suficiente informatii pentru elaborarea raportului de monitorizare.

n ceea ce priveste raportul de monitorizare, se recomand3 utilizarea unei structuri care sd cuprind3
cel putin urmatoarele sectiuni:

Nume responsabil / Departament/ Serviciu etc.

Institutia publica in care se desfasoara monitorizarea

Indicatori monitorizati si standardele aferente

Perioada de monitorizare

Obiectivele monitorizarii

Activitati desfasurate

Instrumente de monitorizare utilizare

Ex:
v Care au fost metodele de culegere a datelor utilizate?
v' S-au organizat sedinte de lucru?
v Care au fost cdile de comunicare intre departamente utilizate?
v’ Care au fost resursele utilizate?

Costurile implementarii

Evolutii inregistrate

Aceasta sectiune a raportului va compara valorile initiale ale indicatorilor si alte date considerate
relevante cu standardele de performanta sau cu obiective ale institutiei publice, costuri suportate
etc.
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2.2. Evaluarea

Procesul de evaluare la nivel institutional urmareste indicatorii de capacitate administrativa si
subliniaza masura in care rezultatele corespund cu cele preconizate initial, care este impactul
capacitatii administrative asupra Tndeplinirii obligatiilor de raportare si a atributiile din domeniul
politicilor de mediu, precum si care este raportul dintre costurile obtinerii anumitor rezultate si
costurile preconizate.

Procesul de evaluare are de asemenea cateva etape esentiale:
1. Etapa |l —Identificarea beneficiarului

Tn cazul de fatd beneficiarul este reprezentat de intregul sistem de protectie a mediului.
2. Etapa Il - Definirea intrebarilor de evaluare

Intrebarile de evaluare vor fi stabilite la nivelul fiecirei institutii din sistemul de protectie a mediului
si vor aborda in mod obligatoriu aspecte privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea la nivel institutional. intrebari de evaluare pot fi urmatoarele:

v’ Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste obligatiile de raportare?

v Care este progresul inregistrat in ceea ce priveste implementarea politicilor de mediu?
v/ Cum demonstreazd analiza indicatorilor indeplinirea obiectivelor institutionale?

v’ Care este impactul utilizarii standardelor de performanta la nivel de insitutie?

3. Etapa lll - Planificarea evaluarii

Aceasta etapa se refera la planificare resurselor, modului de derulare a evaluarii, a responsabililor din
cadrul institutiei publice. Se va intocmi un plan de evaluare care sa atingd minimum aceste elemente,
dar si termene limita si tipuri de activitati ce vor fi desfasurate, precum si datele ce vor fi utilizate.

4. Etapa IV —Elaborarea raportului de evaluare

Elaborarea propriu-zisa a raportului de evaluare va porni de la analiza rapoartelor de monitorizare
elaborate in organizatie, urmédrindu-se evolutia indicatorilor de performantd. In aceastd etaps,
evolutia indicatorilor de performantd va fi explicata amanuntit. Datele furnizate de indicatorii de
performanta vor fi prelucrate cu ajutorul unor metode de analiza considerate a fi cele mai potrivite.
Aceste metode se pot referi la analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate, brainstroming, analiza
statistica etc.

Procedura de evaluare si raportare propune utilizarea unei structuri a raportului de evaluare care sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

Model de raport de evaluare a performantei institutionale la nivelul Garzilor Forestiere
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Autoritatea din Sistemul de protectie a mediului
Nume responsabil/ Structurd/ Departament etc.;

Rezumat executiv — o prezentare succinta a cuprinsului raportului de evaluare;

1. Introducere — informatii privind procesul de evaluare, elemente evaluate (politici publice, masuri,
activitati de raportare etc.)

2. Scopul evaluarii — obiective, durata procesului etc.;
3. Metode de analiza utilizate — colectarea datelor, analiza SWOT a resurselor etc.;

4. Indicatori analizati si standardele de performanta aferente — constatari, gradul de indeplinire a
standardelor;

4.1. Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

v Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

4.2. Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

v" Dinamica anului curent fata de anul anterior
v" Gradul de atingere a standardelor

5. Gradul de realizare a obiectivelor

5.1. Activitati si rezultate evaluate — constatari, stabilirea cauzalitatii (exemplu: se poate observa
faptul ca indicatorul de performanta privind participarea la cursuri de formare a crescut datorita
implementarii a 3 proiecte de formare in valoare de xxx,xx RON);

5.2. Constatari privind relevanta, eficiacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea indicatorilor si
a standardelor de performanta;

5.3. Vulnerabilitati si costuri;
6. Propuneri de imbunatatire;

7. Concluzii.

Raportul anual de evaluare a performantei institutionale

Obligatiile structurilor interne ale GF sunt de a livra indicatorii propusi si nu numai in luna ianuarie a
anului urmator catre Compartimentul instrumente informatice, baze de date, statistici si raportdri din
cadrul GF. Aceasta unitate are responsabilitatea agregarii raport anual de evaluare a performantei
institutionale pana la finalul lunii februarie a anului urmator activitatilor raportate.
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Evaluarea anuala de la nivelul GF pe marginea indicatorilor propusi, va cuprinde urmatoarele aspecte
minimale de analiza:

- Dinamica anului curent fata de anul anterior
- Cuantificarea indicatorilor

- Gradul de atingere a standardelor

- Oanalizd SWOT a resurselor

- Vulnerabilitdti

- Costuri

- Propuneri de imbundtdtire

Termen: Finalul lunii februarie a anului urmator (februarie 2016 pentru anul 2015)
Raportul de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu

Ulterior, raportul anual de evaluare a performantei institutionale elaborat de Garzile Forestiere va fi
agregat, Tmpreuna cu rapoartele de evaluare a performantei institutionale furnizate de celelalte
institutii publice din sistemul de protectie a mediului, intr-un Raport de evaluare consolidat privind
performanta sistemului de mediu. Acest raport consolidat va fi elaborat la nivelul Serviciului
Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului trimestru al
anului urmator.

Termen: Finalul primului trimestru al anului urmator (martie 2016 pentru anul 2015)

Fluxul rapoartelor de evaluare va avea urmatorul parcurs: elaborarea Raportul anual de evaluare a
performantei de catre GF pana la finalul lunii februarie a anului urmdtor evaludrii — transmiterea

raportului catre Serviciul Dezvoltare Durabil3 si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice din cadrul
MMAP — colectarea raportelor de evaluare de la celelalte institutii publice din sistemul de protectie
a mediului de catre Serviciul Dezvoltare Durabild si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice —
elaborarea Raportului de evaluare consolidat privind performanta sistemului de mediu la nivelul
Serviciului Dezvoltare Durabilad si Politici Publice/Unitatea de Politici Publice pana la finalul primului
trimestru al anului urmdtor (martie 2016 pentru anul 2015).

3. Indicatori de performanta administrativa/institutionala

Garzile Forestiere sunt institutii rezultate prin reorganizarea Comisariatelor de Regim Silvic si
Cinegetic. Ca institutii reorganizate, acestea necesita o serie de proceduri care sa sprijine
managementul institutional in luarea unor decizii managerial, cel putin anual. Activitatea Garzilor
Forestiere ca si institutii ale administratiei publice centrale, reprezentand institutia n teritoriu, se
refera in primul rand la executarea functiilor legale, cele de control a operatorilor economici dar si de
avizare a prelucrarii sau in domeniul vanatorii, implementare a programelor privind impadurirea si a
celor privind procesarea masei lemnoase.

O a doua componenta a functionarii acestor institutii se refera la indeplinirea atributiilor legale in
conditii de performanta, activitate care este necesar sa fie planificata separat de atributiile legale.

Aceasta componenta implica o programare activa a bugetului institutiei si asumarea unor standarde
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minime si tinte ale indicatorilor asumati. Indicatorii Garzilor se afla in stransa legatura cu misiunea si

obiectivele institutiei, asa cum se regasesc acestea in Planul Strategic Institutional al Ministerului

Mediului, Apelor si Padurilor si Directiei Generale Paduri.

Activitatea Garzilor Forestiere este planificata si organizata la nivel national si se desfasoara prin

intermediul a 9 Garzi Forestiere teritoriale: Garda Forestiera Brasov , Garda Forestiera Bucuresti,

Garda Forestiera Cluj, Garda Forestiera Focsani, Garda Forestiera Oradea, Garda Forestiera Ploiesti,

Garda Forestiera Ramnicu Valcea, Garda Forestiera Suceava, Garda Forestiera Timisoara.

Indicatorii propusi in continuare se Timpart in doud categorii principale: indicatori de performanta

administrativa si indicatori specifici de performanta.

Indicatorii de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei sunt

indicatori care decurg din legislatia general a administratiei publice si sunt orizontali, fiind

aplicabili tututor institutiilor administratiei publice central.

Indicatorii de performanta specifici domeniului mediu sunt indicatori corelati in mod direct

Ccu misiunea si atributiile Garzilor Forestiere si se refera la implementarea conform

standardelor legale si celor asociate indicatorilor de performanta formulati in continuare.

cob Indicator institutional de performanta Standard institutional
Indicatori de performanta privind realizarea
functiilor administrative ale institutiei
GF1.| Ponderea solicitarillor de informatii de interes | Toate solicitarile de informatii de interes public
public carora li s-a raspuns in termenul legal au primt raspuns in termen
GF2. Ponderea sesizarilor/petitiilor/reclamatiilor | Toate sesizarile/petitiile/reclamatiile au primt
primite carora li s-a raspuns in termen legal raspuns in termen
GF3. Raport anual de activitate publicat pe website-ul | Raport anual de activitate publicat la termen pe
MMAP sau in website-uri proprii website-ul MMAP sau website-uri proprii pana
la finalul primului trimestru al anului ulterior
anului pentru care se realizeazd raportarea
GF4. Gradul de ocupare a posturilor Ocuparea completa a posturilor
GFS5. Ponderea angajatilor care detin atestate de | Toti angajati detin atestate ECDL sau alte tipuri
certificare a competentelor de operare a | de atestate
computerelor
GFé. Ponderea angajatilor care detin abilitdti de | Toti angajatii detin abilitati de comunicare intr-o
comunicare intr-o limba strdind de circulatie | limba straina de circulatie internationala
internationala
GF7. Ponderea angajatilor care au participat la o forma | Toti angajatii au participat la o forma de
de perfectionare profesionala perfectionare in anul de raportare (rata de
participare la o forma de perfectionare de
100%)
Indicatori de performanta specifici domeniului
de mediu
GF8. Gradul de realizare a controalelor planificate la | Toate actiunile de control au fost realizate
inceputul anului
GF9. Numar de controale pe sosea la nivel regional al | 50% din  transporturile  finregistrate i
transporturilor monitorizate monitorizate de masa lemnoasa sunt controlate
GF10. | Ponderea suprafetelor inventariate de padure | Toate suprafetele de padure afectatd de tdierile
afectats de tdierile ilegale ilegale sunt inventariate
GF11. | Numar actiuni de constientizare privind cresterea | Minim 1 actiune anuala de constientizare

suprafetelor impadurite
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GF12. | Gradul de realizare a inspectiilor planificate la Toate actiunile de control si inspectie au fost
inceputul anului realizate

GF13. | Numar operatori economici care au primit | Toti operatorii economici au primit asistenta
asistenta tehnicd de tip informatic pentru | tehnica de tip informatic pentru utilizarea
utilizarea programului SUMAL AGENT in vederea | Programului SUMAL AGENT

raportarii

GF14. | Respectarea termenului pentru realizarea | Raportului anual de evaluare a performantei
Raportului anual de evaluare a performantei | institutionale este realizat si predat in termen
institutionale

Dezvoltarea indicatorilor

Principalii indicatori de politici in ceea ce priveste domeniul silvic se colecteaza in cadrul
Inventarului Forestier National. Acesta are ca obiective colectarea, gestionarea si analiza datelor
despre paduri ce trebuie raportate organismelor internationale: FAO, Conferinta Ministeriala pentru
Protectia Padurilor in Europa — Forest Europe, Conventia Cadru a Natiunilor Unite privind Schimbarile
Climatice, Conventia pentru Diversitatea Biologica.

Principalele resurse informationale cu privire la atributiile privind controlul materialului silvic se
regdsesc la nivel agregat in Sistemul de Urmarire a Masei Lemnoase(SUMAL). Acesta este un sistem
informational integrat pentru sectorul forestier, menit in principal a reduce cantitatea de masa
lemnoasa tdiatd ilegal. In conditiile unor practici des intalnite de tdieri ilegale, SUMAL urmareste
furnizarea de informatii cu privire la circuitul intreg al sistemului lemnos (de la exploatare pana la
prelucrare finald sau export). Controalele incrucisate, intre intrari si iesiri, urmaresc sa evidentieze
fluxurile de lemn intrate ilegal in sistem. Un aspect important al acestui sistem este faptul ca datele
colectate provin din documentele care sunt obligatorii si se completeaza uzual privind evaluarea,
exploatarea, transportul si comercializarea masei lemnoase. Astfel, nu sunt introduse mai multe
documente in proces sau mai multe obligatii pentru operatorii economici, ci dimpotrivd, sunt
eliminate din partea operatorilor economici raportarile, verificarile sainformatiile care pot fi obtinute
din sistem, usurand sarcina acestora.

Sistemul contine doud aplicatii pentru tipurile de utilizatori: SUMAL AGENT (pentru operatorii
economici) si SUMAL OCOL (pentru structurile silvice de administrare).

in contextul existentei acestor resurse informationale, indicatorii propusi au rolul de a imbunététi
performanta institutionald a Garzilor Forestiere, care incepand cu anul 2015 sunt institutii
reorganizate si cu resurse marite. Colectarea acestor indicatori implica un efort de monitorizare iar
agregarea acestora realizarea unui Raport de evaluare al indicatorilor. Tn acest context, indicatorii de
mai jos sunt propusi pentru colectarea anuald de catre structurile interne ale Garzilor Forestiere la
nivelul fiecarei Garzi Forestiere teritoriale. Acestea vor reraliza un Raport de evaluare a
performantei institutionale pana la finalul lunii februarie.

Acest raport de evaluare este transmis Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, la finalul lunii
februarie pentru realizarea unui Raport de evaluare consolidat privind performanta de mediu a
sistemului de mediu la finalul primului trimestru (finalul lunii martie).
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Indicatori de performanta privind realizarea functiilor administrative ale institutiei

COD GF1

| Observatii

Indicator de

perfomanta

Rata de raspuns in termenul legal
la solicitdrile de informatii de
interes public

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns 1n termen la toate
solicitarile de informatii de interes
public (Rata de raspuns 100%)

Conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public
raspunsul trebuie transmis in functie de tipul
de solicitare. Astfel prin “in termen” se
intelege in contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile
(cu Tnstiintare la 10 zile) de la inregistrarea
complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii (Art.
7(a))

e 5zile de la primirea solicitarii in cazul
refuzului comunicarii informatiilor
solicitate (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore in cazul
solicitarilor primite de la mass-media (Art.
8(5))

Definitie

Numarul total de solicitari de
informatii la care s-a raspuns in
termenul legal din totalul de
solicitari primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

Ns = numar total solicitari primite*

Nsg = numar de solicitari carora li s-a raspuns in
termenul legal

ponderea solicitarillor de informatii de
interes public carora li s-a raspuns in termenul
legal

- formula de calcul:

I = (Nsg/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care au fost
redirectionate catre alte institutii se va
mentiona numarul acestora si se vor scadea
din numarul total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul
registratura/arhiva, Comunicare si
Relatii cu Mass Media

Datele sunt inregistrate in Registrului pentru
inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu
modif. si completari

Raportul anual este elaborat conform Cadrului
orientativ pentru elaborarea raportului anual
de activitate al autoritatii sau institutiei publice
(Anexa 6) la Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul

urmator

Datele referitoare la acest indicator sunt
inregistrate si in Raportul anual de activitate al
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institutiei

Frecventa raportarii | Anual Evidenta solicitarilor se realizeaza pe masura
indicatorului ce acestea se inregistreaza
Resurse necesare Adrese solicitari si  raspunsuri

centralizate

Colectare informatii din structuri
cu privire la informatiile publice
exceptate

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport
institutionale a GF

de evaluare a  performantei

Resurse umane

Responsabil: Sef Compartimentul
registraturd/arhivd, Comunicare si
Relatii cu Mass Media

Flux de raportare a
indicatorului

Compartimentul
registratura/arhiva, Comunicare si
Relati cu Mass Media -
Compartiment controlul regimului
silvic si cinegetic

- Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici
si raportari

COD GF2

Observatii

Indicator de

perfomanta

Rata de raspuns in termen legal Ia
sesizarile/petitiile/reclamatiile primite

Indicator de transparenta

Standard

Raspuns in termen la toate
sesizdrile/petitiile/reclamatiile

Conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes
public raspunsul trebuie transmis in
functie de tipul de solicitare. Astfel
prin “in termen” se intelege in
contextul de fata:

e 10 zile sau, dupa caz, in cel mult
30 de zile (cu instiintare la 10 zile)
de la inregistrarea reclamatiei (Art.
7(a))

e 5zile de la primirea reclamatiei in
cazul respingerii (Art. 7(b))

e imediat sau in cel mult 24 de ore
n cazul solicitarilor primite de la
mass-media (Art. 8(5))

Definitie

Numarul de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate in termenul legal din Numarul
total de sesizari/petitii/reclamatii
rezolvate primite de institutie

Mod de calcul al indicatorului:
- se fac notatiile:

Ns = numar total
sesizari/petitii/reclamatii primite
primite*

Nggr = numar de

sesizari/petitii/reclamatii carora li s-a
raspuns in termenul legal

| = pondere sesizari/petitii/

reclamatii primite cdrora li s-a raspuns
in termenul legal din totalul de
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sesizari/petitii/
reclamatii

- formula de calcul:
I = (Nsa/ Ns) x 100, %

*In cazul in care au fost intrebari care
au fost redirectionate catre alte
institutii se va mentiona numarul
acestora si se vor scadea din numarul
total de solicitari primite.

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul registratura/arhiva,
Comunicare si Relatii cu Mass Media

Datele sunt inregistrate in Registrului
pentru Tnregistrarea cererilor si
raspunsurilor  privind accesul la
informatiile de interes public (Conf.
Norme Metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public)

Sursa pentru verificare
datelor

Raportul  anual de evaluare a
implementarii Legii 544/2001 cu modif. si
completdri/Raportul anual de evaluare a
indicatorilor de performanta

Raportul anual este elaborat conform
Cadrului orientativ pentru elaborarea
raportului anual de activitate al
autoritatii  sau institutiei publice
(Anexa 6) la Norme Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Datele referitoare la acest indicator
sunt fnregistrate si Tn Raportul anual
de activitate al institutiei

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Evidenta solicitarilor se realizeaza pe
masura ce acestea se inregistreaza

Resurse necesare

Adrese si raspunsuri centralizate
Formular raport
Sedinta comuna de lucru

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale GF

Raport centralizator Directia Generala
Paduri

Resurse umane

Responsabil: Compartimentul
registraturd/arhivd, Comunicare si Relatii
cu Mass Media

Flux de raportare a | Compartimentul registraturd/arhiva,

indicatorului Comunicare si Relatii cu Mass Media ->
Compartimentul instrumente informatice,
baze de date, statistici si raportari

COD GF3 Observatii

Indicator de perfomanta

Raport anual de activitate a Garzii
Forestiere publicat pe website-ul MMAP
sau in website-uri proprii

Indicator de transparenta privind
liberul acces la informatiile de
interes public Legea 544/2001)

Standard

Raport publicat la termen pe website-ul
website-ul MMAP sau in website-uri
proprii
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Definitie

Raportul anual de activitate institutionala
solicitat legal conform anexei 6 a legii
544/2001, cuprinde  elemente de
performantd institutionald, prezentarea
principalelor activitati, proiecte, programe
etc. Conform formatului minimal de Ila
nivelul Anexei

Mod de exprimare al indicatorului:
Da = raport publicat in termen
Nu = raport nepublicat in termen

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea datelor

Fiecare Directie n parte si
Compartimentul instrumente informatice,
baze de date, statistici si raportdri care
compileaza raportul si Compartimentul
instrumente informatice, baze de date,
statistici si raportar

Raportul anual de activitate, se
realizeaza in format electronic

Sursa pentru verificare
datelor

Raport anual de activitate
Website ul in care a fost publicat raportul

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale a GF

Resurse umane

Compartimentului de control al regimului
silvic si cinegetic/Compartimentul
instrumente informatice, baze de date,
statistici si raportar

Flux de raportare a | Compartiment controlul regimului silvic si
indicatorului cinegetic
-> Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari
COD GF4 | Observatii

Indicator de perfomanta

Gradul de ocupare a posturilor

Indicator de capacitate institutionala

Este un indicator generic care vizeaza
gradul de ocupare a posturilor la nivelul
GS teritoriale.

Standard Ocuparea completa a posturilor
Definitie Numarul total de angajati raportat la | Mod de calcul al indicatorului:
numarul total de posturi - se fac notatiile:
Np = numar total posturi
Npo = numar de posturi ocupate
| = gradul de ocupare a posturilor
- formula de calcul:
I = (Npo/ Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ
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Unitate de Masura

Ocuparea
procente %

posturilor exprimata fin

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartiment resurse umane

Sursa pentru verificare
datelor

Raport anual de activitate/REVISAL

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de
(sistem
hartie, etc)

raportare
informatic,

Raport sub forma de Fisier xIs sau
word pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport
institutionale a GF

de evaluare a performantei

Resurse umane

Compartimentul  resurse  umane
colecteza datele si le transmite
Compartimentul instrumente

informatice, baze de date, statistici si
raportdri

Responsabil: Compartiment resurse
umane

Flux de raportare a | Compartiment  resurse umane/
indicatorului Directia juridica si resurse umane
- Compartimentul  instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari
COD GF5 | Observatii

Detinerea unui permis ECDL (Permisul European de Conducere a Computerului) certifica competentele digitale

detinute de un angajat.

Este un program raspandit la international de certificare a aptitudinilor de baza de operare pe computer,
posesorilor de permise fiindu-le recunoscute competentele indiferent de tara in care a fost emis certificatul.

Indicator de perfomanta

Ponderea angajatilor care detin atestate
de certificare a competentelor de operare
a computerelor

Competentele digitale

Standard Toti angajati detin atestate ECDL sau alte | Detinerea ECDL (sau alte atestate) va
tipuri de atestate fi o cerinta Tnscrisa in fisa postului.
Definitie Numarul angajatilor care detin permise | Mod de calcul al indicatorului:
ECDL sau alte atestate raportat la numarul | - se fac notatiile:
total angajati Naa = numar angajati care detin
permise ECDL sau alte atestate
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
atestate de certificare a
competentelor de operare a
computerelor
- formula de calcul:
I =(Naa/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ
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Unitate de Masura

Numar premise ECDL

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul resurse umane

Sursa pentru verificare
datelor

Situatie participare cursuri

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de
(sistem
hartie, etc)

raportare
informatic,

Raport sub forma de Fisier xlIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Resurse umane

Compartimentul resurse umane colecteaza
datele si le transmite Responsabilului
pentru avizare si transmitere catre
Compartimentul instrumente informatice,
baze de date, statistici si raportdri

Flux de raportare a | Compartiment resurse umane
indicatorului -> Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari -> Directia Generalda Paduri
(MMAP)
COD GF6 Observatii
Indicator de | Ponderea angajatilor care detin abilitati de
perfomanta comunicare intr-o limba strdind de circulatie
internationala
Standard Toti angajatii detin abilitati de comunicare
intr-o  limba strdind de circulatie
internationala
Definitie Numarul angajatilor care detin, conform | Mod de calcul al indicatorului:
evaludrii anuale si fisei postului, abilitati de | - se fac notatiile:
comunicare Truwtr-o limba stréinéude circulatie Npc = numir angajati care detin
|nterr1a'$|onala raportat la numarul total de abilitsti de comunicare intr-o limb3
angajati . u . . . .
straind de circulatie internationala
Na = numarul total angajati
| = ponderea angajatilor care detin
competente privind cunoasterea
unei limbi straine
- formula de calcul:
I = (Nac/ Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Numar persoane care vorbesc minim 1
limba strdina

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Fiecare Directie de specialitate pentru
personalul propriu/ Centralizarea la nivelul
Compartimentului resurse umane

Sursa pentru verificare

Evaluare anuala a angajatilor
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datelor
Termen de raportare a | Finalul lunii ianuarie din anul urmator
indicatorului
Frecventa raportarii | Anual
indicatorului
Resurse necesare Resurse umane
Resurse informatice
Mijloace de raportare | Raport sub formd de Fisier xIs sau word | Raport evaluare indicatori de
(sistem informatic, | pentru centralizarea anuald a indicatorilor | performanta
hartie, etc) de performanta
Resurse umane Fiecare Directie de specialitate pentru
personalul propriu. Serviciul resurse umane
colecteza  datele si le  transmite
Responsabilului pentru avizare si
transmitere catre Compartimentul
instrumente informatice, baze de date,
statistici si raportdri
Flux de raportare a | Structuriinterne
indicatorului -> Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari
COD GF7 | Observatii

Perfectionarea angajatilor trebuie realizata anual prin intermediul programelor de instruire, prin participarea
angajatilor la cursuri, seminarii inclusiv vizite de studiu in domeniul tehnic, IT, legislatie Europeana etc. Toate aceste
actiuni trebuie sa fie planificate la Tnceputul anului prin planul de activitati al institutiei, iar realizarea lor trebuie
urmarita de compartimentul de resurse umane. Participarea, calificativele si diplomele obtinute de angajati trebuie
incluse in raportul de activitate al institutiei

Baza legala: Legea 188/1999 privind Statutul functionarilor publici

Indicator de perfomanta

Rata de participare anuald a angajatilor la o
forma de perfectionare profesionala

Indicator formare continua

Standard Toti angajatii au participat la o forma de | Se recomandda un numar minim de
perfectionare in anul de raportare (ratd de | 40 ore anual
participare la o formda de perfectionare de
100%)
Definitie Numar de angajati instruiti anual pentru | Mod de calcul al indicatorului:
minimum 40 ore raportat la numarul total de | - se fac notatiile:
angajati N, = numar angajati instruiti anual
pentru minimum 40 ore
N, = numarul total angajati
| = rata de participare anuald a
angajatilor la o forma de
perfectionare profesionala
- formula de calcul:
I = (Nay Na) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura  responsabila
pentru colectare

Compartimentul resurse umane

Sesiunile de instruire de inregistreaza
pe masura ce acestea se desfdsoara.
Pentru fiecare instruire se
inregistreaza minim: numele
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angajatilor Garzii Forestiere,
structura careia 1i apartin, titlul,
tematica si programul de instruire,
perioada in care s-a desfasurat,
numarul de ore, modul de finalizare.

Sursa pentru verificare
datelor

Situatii participare cursuri Resurse Umane

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare | Raport sub forma de Fisier xIs sau word pentru | Raport de evaluare a performantei
(sistem informatic, | centralizarea anuald a indicatorilor de | institutionale
hartie, etc) performanta
Resurse umane Compartimentul resurse umane colecteaza
datele

Flux de raportare a
indicatorului

Compartiment resurse umane—>

- Compartimentul instrumente informatice,

baze de date, statistici si raportari

Indicatori de performanta specifici domeniului de mediu

COD GF8

Observatii

Indicator de perfomanta

Gradul de realizare a controalelor

planificate la inceputul anului

Indicator performanta institutionala

Standard Toate actiunile de control au fost realizate
Definitie Realizarea controalelor planificate la | Mod de calcul al indicatorului:
inceputul anului. - se fac notatiile:
N, - numar inspectii planificate
Npr = numar inspectii planificate si
realizate
| = gradul de realizare a inspectiilor
planificate la inceputul anului
- formula de calcul:
I = (Npr/ Np) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectarea
datelor

Compartimentul  control al
regimului silvic si cinegetic

aplicarii

Sursa pentru verificare
datelor

Rapoarte de control

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de
(sistem

raportare
informatic,

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor

Raport de evaluare a performantei
institutionale
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hartie, etc)

de performanta

Resurse umane

Compartimentul control al aplicarii

regimului silvic si cinegetic

Flux de raportare a | Compartiment controlul regimului silvic si
indicatorului cinegetic
> Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari
COD GF9 Observatii

Indicator de perfomanta

Numadr de controale pe sosea la nivel
regional a transporturilor monitorizare

Indicator performanta institutionala

Standard 50% din transporturile fnregistrate si
monitorizate de masa lemnoasa sunt
controlate
Definitie Numdr de controale ale transporturilor | Mod de calcul al indicatorului:
monitorizate de masa lemnoasa realizate in | - se fac notatiile:
trafic pe drumuri publice raportat la | N, = numar de transporturi de masa
numarul de transporturi monitorizate lemnoasa monitorizate la nivel
regional
Nic= numar de transporturi
monitorizate si controlate la nivel
regional
| = ponderea inspectiilor realizare
din totalul celor planificate Ia
inceputul anului
- formula de calcul:
I=(N/N)x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Directia de control a regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul control al
aplicarii regimului silvic si cinegetic

Sursa pentru verificare
datelor

Note de control ale Compartimentului
control al aplicarii regimului silvic din
cadrul Directiei de control a regimului silvic
si cinegetic

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Note de control
Comunicare internd prin software de
management al documentelor/informatiei

Mijloace de
(sistem
hartie, etc)

raportare
informatic,

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuald a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Resurse umane

Responsabil:  Compartiment  controlul
regimului silvic si cinegetic
Compartimentul instrumente informatice,

baze de date, statistici si raportari
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Flux de raportare a
indicatorului

Compartiment controlul regimului silvic si
cinegetic

- Compartimentul instrumente
informatice

COD GF10 Observatii
Indicator de | Ponderea suprafetelor inventariate de | Indicator de capacitate institutionala
perfomanta padure afectata de taierile ilegale
Standard Toate suprafetele de padure afectata de | Conform Legii
tdierile ilegale sunt inventariate
Definitie Aria suprafetelor inventariate de padure | Mod de calcul al indicatorului:
afectata de tdierile ilegale raportata la | - se fac notatiile:
aria suprafetelor de padure afectata de | Ap = aria suprafetelor inventariate de
taierile ilegale padure afectata de taierile ilegale
A, = aria suprafetelor de padure
afectata de tdierile ilegale
| = ponderea suprafetelor inventariate
de padure afectata de tdierile ilegale
- formula de calcul:
I = (Ap/ Ap) x 100, %
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Procente, %

Structura responsabila
pentru colectare

Directia de control a regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul control al
aplicarii regimului silvic si cinegetic

Sursa pentru verificare
datelor

Not& de constatare si control/Alte surse

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa raportarii
indicatorului

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Note control
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xls sau word
pentru centralizarea anuald a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Resurse umane

Directia de control a regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul control al
aplicarii regimului silvic si cinegetic

Flux de raportare a
indicatorului

Compartiment controlul regimului silvic si
cinegetic
- Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari

COD GF11

Observatii

Indicator de perfomanta

Numar actiuni de constientizare privind
cresterea suprafetelor impadurite

Standard

Minim 1 actiune de responsabilizare
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raportata

Definitie

Indicator
calitativ/cantitativ

Cantitativ

Unitate de Masura

Numar de actiuni

Structura responsabila
pentru colectare

Directia implementare si
avizare/Compartimentele programe de
finantare pentru cresterea suprafetelor
de paduresi programe finantate de UE

Sursa pentru verificare
datelor

Raport/minuta intalnire
Liste participanti semnate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Minute/Rapoarte de control
Liste de prezenta

Resurse informatice

Mijloace de raportare | Raport sub forma de Fisier xIs sau word | Raport de evaluare a performantei
(sistem informatic, | pentru centralizarea anuala a | institutionale
hartie, etc) indicatorilor de performanta
Resurse umane Personal la nivelul Directiei
implementare si

avizare/Compartimentele programe de
finantare pentru cresterea suprafetelor
de paduresi programe finantate de UE

Flux de raportare a | Compartimentele programe de finantare
indicatorului pentru  cresterea  suprafetelor de
paduresi programe finantate de UE -
Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari
COD GF12 Observatii

Indicator de perfomanta

Gradul de realizare a inspectiilor
planificate la inceputul anului

Standard Toate actiunile de control si inspectie au
fost realizate

Definitie Realizarea inspectiilor planificate la
inceputul anului.

Indicator Gradul de realizare a inspectiilor

calitativ/cantitativ

planificate la inceputul anului

Unitate de Masura

Procente, %

Mod de calcul al indicatorului:

- se fac notatiile:

N,- numar inspectii planificate

Npr = numar inspectii planificate si
realizate

| = gradul de realizare a inspectiilor
planificate la inceputul anului

- formula de calcul:

I = (Npr/ Np) x 100, %

Structura responsabila

Directia de control al regimului silvic si
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pentru colectare

cinegetic/ Compartimentul control al
aplicarii regimului silvic si cinegetic

Sursa pentru verificare
datelor

Note de control si procese verbale
Numar amenzi
Numar controale efectuate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane
Note control
Procese verbale
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a
indicatorilor de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Resurse umane

Directia de control al regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul control al
aplicarii regimului silvic si cinegetic

Flux de raportare a | Compartiment controlul regimului silvic
indicatorului si cinegetic >
Structuri interne - Compartimentul
instrumente informatice, baze de date,
statistici si raportari
COD GF13 Observatii
Indicator de | Numar operatori economici care au primit | Indicator de capacitate institutionala
perfomanta asistenta tehnica de tip informatic pentru
utilizarea programului SUMAL AGENT in
vederea raportarii
Standard Toti operatorii economici au primit
asistenta tehnica de tip informatic pentru
utilizarea programului SUMAL AGENT
Definitie Numarul operatorilor care au primit | Mod de calcul al indicatorului:
asistenta tehnica de tip informatic pentru | - se fac notatiile:
utilizarea programului SUMAL AGENT | Nga = numarul operatorilor care au
raportat la numarul total de operatori | primit asistenta tehnica
economici vizati No = numarul total de operatori
economici vizati
| = ponderea operatorilor economici
care au primit asistenta tehnica de tip
informatic pentru utilizarea
programului  SUMAL AGENT in
vederea raportarii
- formula de calcul:
I = (Noa/ No) x 100, %
Indicator Cantitativ
calitativ/cantitativ
Unitate de Masura Numar unitati
Structura responsabila | Directia de control al regimului silvic si
pentru colectare cinegetic/ Compartimentul instrumente
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informatice, baze de date, statistici si
raportari

Sursa pentru verificare
datelor

Note de control si procese verbale Numar
amenzi
Numar controale efectuate

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii ianuarie din anul urmator

Frecventa
indicatorului

raportarii

Anual

Resurse necesare

Resurse umane

Procese verbale predare primire

Resurse informatice
(calculatoare/internet/flash memory)

Mijloace de raportare
(sistem informatic,
hartie, etc)

Raport sub forma de Fisier xIs sau word
pentru centralizarea anuala a indicatorilor
de performanta

Raport de evaluare a performantei
institutionale

Resurse umane

Personal din Directia de control al
regimului silvic si cinegetic/
Compartimentul  control al  aplicarii

regimului silvic si cinegetic

Flux de raportare a | Structuri interne - Compartimentul
indicatorului instrumente informatice, baze de date,
statistici si raportari
COD GF14 Observatii
Indicator de perfomanta Respectarea termenului pentru
realizarea Raportului anual de evaluare
a performantei institutionale
Standard Raportului anual de evaluare a | Raportului anual de evaluare a
performantei institutionale este realizat | performantei institutionale este bazat
si predat in termen pe date factuale colectate de la nivelul
fiecarei structure institutionale
Definitie Raportul de evaluare este raportul | Raportul de evaluare este realizat in
realizat anual conform metodologiei de | baza colectarii si agregarii indicatorilor
monitorizare si evaluare a performantei, | 1-13 descrisi mai sus. Acesta este
de catre fiecare dintre cele 9 Garzi | transmis Ministerului  Mediului ,
Forestiere pana la finalul primului | Apelor si Padurilor care utilizeaza
trimestru al anului urmator anului de | raportul pentru realizarea Raportului
raportare de Evaluare consolidat privind
performanta adminstrativa a
sistemului de mediu
Indicator Cantitativ

calitativ/cantitativ

Unitate de Masura

Data aprobarii si transmiterii catre

MMAP

Structura responsabila
pentru colectare

Directia de control al regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari

Sursa pentru verificare
datelor

Raport de evaluare

Termen de raportare a
indicatorului

Finalul lunii februarie din anul urmator

Frecventa raportarii

Anual
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indicatorului

Resurse necesare

Resurse umane
Resurse informatice

Mijloace de raportare
(sistem informatic, hartie,
etc)

Raport sub forma de Fisier Word pentru
centralizarea anuald a indicatorilor de
performanta

Raport de evaluare
performanta

indicatori

de

Resurse umane

Toate structurile/Personal din Directia
de control al regimului silvic si
cinegetic/ Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportari

Flux de
indicatorului

raportare a

Compartimentul instrumente
informatice, baze de date, statistici si
raportdri - Inspector Sef -> Directia
Generala Paduri (MMAP)

- Serviciul Dezvoltare Durabila si
Politici Publice din cadrul Directiei
Comunicare si Comunicare cu
Parlamentul ( MMAP)
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